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Résumé

La montée des technologies de I’intelligence artificielle (IA) dans les entreprises perturbe le
fonctionnement, classique, de ces dernieres en imposant des changements organisationnels et
managériaux, parfois radicaux. Ces technologies, qui sont le résultat de 1’innovation dans le
secteur informatique, impliquent une redéfinition des fondements et des processus de
I’innovation, notamment I’innovation managériale. Cette derniere a été considérée tout au long
de littérature des sciences de gestion, comme moteur de développement et de compétitivité des
entreprises et de leurs dynamismes dans les marchés d’aujourd’hui. Dans ce cadre, 1’objectif de
la présente étude est d’examiner, a travers une analyse théorique de la littérature étudiant la
relation entre I’innovation et I’IA, les implications qu’exige 1’innovation managériale a la suite
de I’arrivée des technologies de I’IA et les perspectives d’innovation managériale qu’offre cette
technologie. Les principaux résultats obtenus nous ont permis de recenser trois catégories
d’implications de la montée des technologies de I’IA devant I’innovation managériale. Il s’agit
des implications de préimplémentation, des implications stratégiques et celles nécessitant le
renforcement des compétences informatiques des managers et de leurs collaborateurs. De
méme, nous avons relevé des perspectives d’innovation managériale au niveau de la production
des entreprises, au niveau des pratiques manageériales et au niveau des stratégies des entreprises,
notamment, les stratégies commerciales. De ces résultats, nous avons formulé les hypotheses

de recherche constituant notre modele théorique élaboré.

Mots clés : innovation managériale ; intelligence artificielle (1A) ; implications ; perspectives

d’innovation.
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Abstract

The arrival of artificial intelligence (Al) technologies in companies are disrupting traditional
business practices by imposing the radical organizational and managerial changes. These
technologies, which are the result of innovation in the IT, imply a redefinition of the foundations
and processes of innovation, particularly managerial innovation. Throughout literature
management science, managerial innovation has been seen as the driving force behind the
development and competitiveness of companies and their dynamism in today's markets. In this
context, the aim of this study is to examine, through a theoretical analysis of the literature
studying the relationship between innovation and Al, the implications for managerial
innovation of the arrival of Al technologies and the prospects for managerial innovation offered
by this technology. The main results obtained enabled us to identify three categories of
implications of the Al technologies for managerial innovation. These are the pre-
implementation implications, strategic implications and implications requiring the
reinforcement of the IT competencies of managers and their employees. Similarly, we have
identified prospects for managerial innovation at the level of company production, managerial
practices and company strategies, particularly commercial strategies. From these results, we

formulated the research hypotheses that make up our elaborate theoretical model.

Keywords : managerial innovation; artificial intelligence (Al); implications; perspectives for

innovation.
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Introduction

Aujourd’hui, les entreprises se retrouvent impliquées dans des processus de changements
fondés sur I’innovation en tant que déterminant de leurs compétitivités et de leur performance,
afin d’accompagner les nouvelles exigences de la concurrence, notamment avec I’arrivée des
technologies de I’intelligence artificielle (IA). L’impact de ces technologies sur 1’innovation
dans les entreprises est devenu, dernierement, un sujet du débat entre chercheurs tous au long
de la littérature des sciences de gestion, aboutissant a I’émergence de multiple dimension de
I’innovation dans les entreprises, notamment I’innovation managériale, qui contribuent tous
azimuts a la réalisation d’un avantage concurrentiel durable et difficilement substituable
(Barney, 2019). Ceci rendre la thématique portant sur I’innovation et sa relation avec les
technologies de I’intelligence artificielle, un sujet de grande importance chez les managers
d’entreprises et les chercheurs en sciences de gestion, notamment 1’innovation managgériale
(Damanpour & Aravind, 2012).

L’innovation managériale occupe une place importante dans les travaux de la littérature ayant
examiné sa relation avec les technologies d’information et derniérement avec les technologies
de I’intelligence artificielle (IA). Cette importance est due au réle qu’elle occupe a la suite de
I’instabilité et I’incertitude caractérisant les marchés d’aujourd’hui (Rose, 2015), ce qui la
rendre I’un des déterminants de performance des entreprises ainsi que de leurs capacités a
réaliser un avantage concurrentiel durable et difficilement substituable (Barney, 2019). Dans ce
contexte, I’étude de I’innovation managériale en relation avec les technologies de I’IA cherche
des réponses aux préoccupations soulevées, souvent, par les managers d’entreprises ainsi que
par les chercheurs en sciences de gestion. Ces préoccupations portent sur I’impact de la montée
de technologies de I’IA sur I’innovation des managers et sur la performance de leurs entreprises
par conséquent. Dans ce cadre, I’objectif de ce travail est de mettre en évidence, a travers une
analyse théorique de la littérature en la maticre, I’innovation manageériale a la suite de I’arrivée
des technologies de I’IA. Ceci, en vue de relever les implications qu’elles présentent ainsi que
les perspectives qu’elles offrent pour 1’épanouissement de I’innovation managériale. Ces
objectifs nous a conduits a la détermination de notre problématique de recherche comme suit :
« Quelles sont les implications et les perspectives de I’arrivée des technologies de
Pintelligence artificielle (IA) sur I’innovation managériale dans les entreprises ».

Pour cela, nous commencerons ce travail par une analyse conceptuelle de la notion d’innovation
manageériale ainsi que celle de I’intelligence artificielle (IA) en étudiant 1’évolution du concept

d’innovation managériale et en identifiant les étapes constituant le processus de sa génération,
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ainsi que D’interaction de cette notion avec les technologies de I’IA. Par la suite, nous
procéderons a une analyse théorique afin de relever les variables explicatives des implications
et des perspectives de I’innovation a 1'ére de I'IA en nous basant, principalement, sur le modele
de Mariani et al., (2023) ainsi que les résultats des autres travaux de la littérature en la matiére.
Enfin, nous allons présenter les hypothéses de recherche en nous basant sur les résultats de notre

cadre théorique de recherche et en nous présenterons notre modele élaboré de recherche.

1. Analyse conceptuelle : revue de littérature
Aujourd’hui, I’innovation managériale est devenue 1’un des piliers des stratégies des entreprises
en tant que déterminants de leur compétitivité et de leur performance dans des marchés
caractérisés par l’instabilité et I’incertitude croissante (Barney, 2019). Avec I’arrivé des
technologies de I'IA, le débat sur I’innovation managériale dans les entreprises a gagné de
I’ampleur et devenu objet de nombreux travaux cherchant a modéliser la relation entre les deux
variables, a savoir, ’innovation managériale et I’'IA, afin de permettre aux entreprises un
avantage concurrentiel durable. Dans ce qui suit, nous présentons un travail de revue de
littérature afin de bien comprendre, dans un premier temps, I’évolution de la notion
d’innovation managériale ainsi que le processus de sa génération dans les entreprises, et de

relever, par la suite, leurs interactions avec les technologies de I'IA.
1.1 De I’innovation organisationnelle a I’'innovation managériale

La notion d’innovation a été conceptualisée, dans la littérature des sciences de gestion, de
différentes maniéres. Au niveau organisationnel, cela a genéralement été defini comme la
génération (développement) ou I'adoption (utilisation) de nouvelles idées ou comportements
(Amabile, 1988 ; Van de Ven, Angle & Poole, 2000 ). L’innovation aboutit souvent a un résultat
sous forme d’un produit, d’un service, d’une technologie ou d’une pratique qui est au moins
nouveau pour une population organisationnelle (Damanpour & Wischnevsky, 2006). De
I’examen des travaux sur cette thématique nous assistant a I’émergence de multiple
classification ou catégorisation de I’innovation, dont celle de Schumpeter (1983) reste la plus
populaire. L’auteur a fait la distinction entre cinq types d'innovation : les nouveaux produits,
les nouvelles méthodes de production, les nouveaux marchés, les nouvelles sources
d'approvisionnement et les nouvelles fagcons d’organiser les affaires.

La classification de Schumpeter (1983) renvoi a des innovations de ressort organisationnelles.
Autrement dit, les cing catégories avancées par Schumpeter sont assimilées a une nouvelle

facon de s’organiser ou a une nouvelle facon d’agir. Cette conception d’innovation

organisationnelle ne se limite pas a une « réorganisation d’industries entiéres » pour provoquer
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une « révolution technologique» (Fagerberg et al., 2005). Il comprend des changements dans
les structures et les procédures organisationnelles internes qui facilitent I'organisation, le
changement et la croissance (Damanpour & Aravind, 2012).

Contrairement a I’innovation organisationnelle qui a dominé la conception de I’innovation dans
les organisations depuis longtemps, la notion d’innovation managériale a récemment gagné de
la popularité dans la littérature sur la gestion des organisations, dépassant les termes
organisationnels. Hamel (2006) définit 1’innovation managériale comme une rupture par
rapport aux principes, processus et pratiques de gestion traditionnelles qui « modifient la
maniere dont le travail de gestion est effectué ». En termes simples, lI'innovation en management
change la fagon dont les managers font ce qu'ils font. En tant qu'innovation dans la forme
organisationnelle, les pratiques, les processus ou les techniques, les innovations en management
constituent « les regles et les routines selon lesquelles le travail est effectué au sein des
organisations » (Birkinshaw et al., 2008). Dans ce cadre Kimberly (1981) définit ce type
d’innovation comme « tout programme, produit ou technique qui représente un écart significatif
par rapport a I’état de 1’art de la gestion au moment ou il apparait pour la premiére fois et qui
affecte la nature de I’innovation managgériale ».

Concernant les types d’innovation managériale, nous constatons 1’absence d’initiative dans ce
cadre contrairement aux autres dimensions de 1’innovation, notamment I’innovation
technologique (produit et procédé) qui sont largement reconnus et étudiés. Cette situation est
due aux caractéres récents de I’innovation managériale. Dans ce cadre, Damanpour et Aravind,
(2012) ont fait la distinction entre I’innovation en matiére de stratégiec et de structure,
I’innovation dans les formulaires et dans les procédures et I’innovation dans les technologies

de ’information et les dimensions administratives.
1.2.  Processus d’innovation managériale

Dans la littérature des sciences de gestion, multiples sont les initiatives qui recensent les étapes
du processus de I’innovation managériale. Dans ce cadre, Roberts (1988 ) définit I’innovation
comme « invention plus exploitation », ou le processus d’invention aboutit a une découverte et
le fait fonctionner (une nouvelle technologie) et le processus d’exploitation la développe et la
diffuse commercialement (un nouveau produit ou processus). L’une des descriptions du
processus d’innovation la plus populaire est celle de Birkinshaw et Mol (2006). Les auteurs
sont considérés comme les premiers a identifier cing phases décrivant un tel processus, il s’agit
de la phase d’insatisfaction a 1’égard de 1’état actuel dans une organisation, de la phase

d'inspiration, généralement de I'extérieur, de la phase de l'invention, déclenchée par une
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combinaison d'insatisfaction et d'inspiration, de la phase de validation, tant de I’intérieur que
de I’extérieur et de la phase de diffusion a d’autres organisations.

En 2008, Birkinshaw et al, présentent un processus de quatre étapes au lieu de cing. La premiére
est I’étape de motivation qui regroupe les facteurs facilitateurs et les circonstances déclenchants
qui conduisent les individus a envisager de développer leur propre innovation managériale. La
deuxiéme étape est I’invention qui est un acte initial d’expérimentation a partir duquel une
pratique de gestion hypothétique émerge. La troisieme étape, qui est la mise en ceuvre, est le
processus technique permettant d'établir la valeur de la nouvelle innovation de gestion dans un
cadre réel. Enfin, I’étape de la théorisation et I'étiquetage sont un processus social par lequel les
individus a l'intérieur et & I'extérieur de I'organisation donnent un sens et valident I'innovation

en management pour construire sa Iégitimité (Birkinshaw et al., 2008).
1.3. Interaction entre I’innovation managériale et I’intelligence artificielle

L’intelligence artificielle (IA) est une technologie qui remonte aux années 1950 ou les
premieres tentatives ont été constatées. Aprés une période de recule, au niveau des travaux
cherchant a introduire 1’intelligence aux machines, nous assistons derni¢rement a une pléthore
des résultats aboutissant a de nombreuses applications qui inclut une technologie qui a la
capacité de réaliser des opérations dument rattachées aux étres humains, telles que des
opérations cognitives, émotionnelles et des opérations sociales. Malgré 1’abondant des
définitions tenant a conceptualiser la notion d'IA, ce sont mis d'accord que I’ A est « la capacité
d'un systéme a interpréter correctement des données externes, a apprendre de ces données et a
utiliser ces apprentissages pour atteindre des objectifs et des taches spécifiques grace a une
adaptation flexible » (Damanpour & Aravind, 2012).

L’introduction de I’TA dans les organisations fait remonter de nombreuses interrogations aupres
des professionnels sur son impact sur la performance de leurs organisations. Nous assistons a
une pénétration de I’IA a I’ensemble des taches dans les entreprises. Dans ce cadre, Tambe,
Cappelli et Yakubovich (2019) analysent comment I'lA modifie la fonction RH, Von Krogh et
al., (2021) développent un cadre pour expliquer dans quelles conditions la prise de décision
organisationnelle devrait étre entierement déléguée a I'lA, Metcalf et al., (2019) présentent
I’intelligence artificielle comme un outil permettant aux humains de prendre de meilleures
décisions, I'lA peut aider a la sélection automatique, pilotée par une machine, de produits, de
prix, de contenu de site Web et de messages publicitaires qui correspondent a un individu.

Préférences du client.
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En plus des taches susmentionnées, I’[A est devenue 1’une des ressources les plus mobilisées
dans les entreprises pour innover et réaliser un avantage concurrentiel durable dans un marché
de forte concurrence et de forte imitation et substitution (Barney, 2019). Devant cette réalité, le
débat sur I’innovation managériale ne doit pas négliger I’impact de I’introduction de I’TA sur le
processus d’innovation managériale. En nous basant sur le mode¢le de Birkinshaw et al., (2008),
nous constatons la généralisation de I’IA a I’ensemble des étapes du processus d’innovation
managériale. La technologie de I’IA est, censée, capable de détecter des anomalies dans le
fonctionnement des organisations a n’importe quels niveaux, ce que nous pouvons I’assimilé a
la phase d’insatisfaction avancée par Birkinshaw et Mol (2006). Grace a la base de données
avec laquelle est rattachée la technologie de I'IA, elle est devenue une source de recherche
d’idée et d’initiative dans divers domaines managériaux. Enfin, selon le progrés remarquable
dans les applications fondées sur I'lA, cette derniére contribue a la production et la
généralisation de nombreuse invention, ce qui correspond aux étapes quatre et cing du modéle
de Birkinshaw et Mol (2006).

De ce qui précede, il est évident que la monté de I’IA dans les organisations, notamment dans
les entreprises, a provoquer des changements dans les techniques et les méthodes de
fonctionnement des dites organisations. Ces changements font émerger de nombreux défis
devant 1’épanouissement de I’innovation managériale. Une telle situation nécessite la
redéfinition de la notion d’innovation managériale en introduisant la technologie d’TA en tant
que variable explicative d’une telle innovation. Malgré les défis que remonte 1’arrivé de I’IA,
dans les entreprises d’aujourd’hui, elle s’agit d’une technologie qui est porteuse de diverses

perspectives d’innovation managgériale.
2. Cadre théorique de la recherche

La montée des technologies de I’IA a provoqué de nombreux changements dans les entreprises,
notamment au niveau managérial. Dans ce niveau, les managers se retrouvent devant de
nombreux défis perturbant les processus traditionnels de leur innovation, que ce soit, dans leurs
pratiques, ou bien au niveau des conséquences de telle innovation. Pour réussir leur transition
vers I’¢re de I’IA, les entreprises se retrouvent devant I’obligation d’adapter leurs stratégies et
leurs structures ainsi que les pratiques de leurs managers avec les nouvelles implications
imposées par les technologies de I’TA, et ceci afin de tirer profit des perspectives qu’elles offrent
en matiere d’innovation managgériale.

Malgré le caractere récent de la problématique examinant la relation entre 1’innovation et les

technologies de I’A, nous constatons 1’émergence de nombreuses tentatives de modélisation
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de cette relation. Entre ces modéles nous adopterons, dans la présente, celui de Mariani et al.,
(2023), qui a identifié des antécédents et des conséquences de 1’adoption des technologies de
I’TA sur I’innovation, et ceci afin de mobiliser les variables explicatives des implications et des

perspectives de 1’innovation managgériale a 1’¢re du digital.

Figure N°1 : antécédents et conséquences de I’adoption de I'IA sur I'innovation

Antécédents de Conséquences pour
I’adoption de I'TA l'innovation de
pour 'innovation I'adoption de I'TA
Technologique Inno_vation produit/
Social service
3 >
Economique Adoption de I'TA % ovation dans les
processus
Innovation dans le

modele commercial

L innovation sociale

Source :(Mariani et al., 2023)

Mariani et al., (2023) ont mobiliseé trois variables explicatives des implications ou antécédents
de I’adoption de I’IA sur I’innovation, a savoir, les implications technologiques, sociales et
économiques. De méme, le modele a identifié des conséquences ou biens des perspectives d une
innovation basée sur I’utilisation de I’IA, a savoir I’innovation dans les produits et les services,
I’innovation dans les processus, 1’innovation dans le modele commercial de I’entreprise ainsi
que I’innovation sociale. Dans ce qui suit, nous examinerons les variables mobilisées dans le
modele de Mariani et al., (2023) ainsi que les autres variables susceptibles d’étre émergées dans
la littérature expliquant les implications et les perspectives de I’innovation managgriale a la

suite de la montée des technologies de I’'IA.
2.1. Implications de I’adoption de I’IA sur ’innovation managériale

La présence accrue des technologies de I’IA dans les entreprises implique une orientation des
recherches en sciences de gestion, vers 1I’examen des implications et perspectives de 1’adoption
de cette technologie. Le recours a I’IA a connu une évolution remarquable dans divers secteurs
d’activité allant de la finance, de la santé, de 1'industrie manufacturic¢re, de la vente au détail,
de la chaine d'approvisionnement, de la logistique et des services publics (Kaplan & Haenlein,
2019). L’utilisation accrue de cette technologie a bouleversé les régles et les processus de
I’innovation dans les entreprises, notamment I’innovation managériale dument considérée
comme déterminant de la performance et de la compétitivité des entreprises dans des marchés

caractérisés par la concurrence acharnée. Une telle situation provoque de nombreuses
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implications pour les entreprises, afin qu'elle réussit leur transformation vers I’ére de I’[A. Dans
ce qui suit, nous allons présenter les implications mobilisées dans le modele de Mariani et al.,

(2023), ainsi que les autres implications et défis identifiés dans la littérature en la matiére.

2.1.1. Les implications d’ordre technologique

Selon Mariani et al., (2023), I’adoption des technologies de I’'IA implique des changements
dans trois niveaux afin que D’entreprise arrive a approprier la valeur maximale de cette
technologie, notamment en matiére d’innovation. La premiére implication est d’ordre
technologique qui inclue, les outils du Big Data, le 10T (I'Internet of Things?® ) et les plateformes
numériques. La technologie du Big Data permet la gestion des données des entreprises, a travers
la facilitation de la collecte, le traitement, et 1’analyse des dites données. Ceci permet aux
managers de détecter, d’évaluer et de suivre les opportunités commerciales et de production
(Akter et al., 2021). Autrement dit, le Big Data contribue aux renforcements de I’innovation
managériale en mettant a la disposition des managers des bases de données facilitant la
recherche et la mise en ceuvre des idées innovantes, principalement, au niveau commercial.
Dans ce cadre, Akter et al., (2021) ; Ciampi et al., (2021), ont précisent que le Big data permet
de rendre compte des opinions et des comportements des clients en ligne, permettant ainsi le
développement de services et de produits plus personnalisés et, en fin de compte, soutenant
I'avantage concurrentiel des entreprises.

Concernant I’internet des objets (IoT) et les plateformes numériques sont deux technologies
qu’implique I’adoption de I’TA. Ces deux technologies se retrouvent renforcées par les systémes
de I’IA, ce qui constitue, selon Nambisan et al., (2019), I’expansion de 1’innovation numérique.
De méme, les plateformes numériques reflétent la stratégie open source des entreprises pour
augmenter la dimension des réseaux d'utilisateurs, favorisant ainsi la participation des clients
dans le développement des produits et services. Selon Fiiller et al., (2021), ces deux
technologies, I’internet des objets et les plateformes numériques, constituent des ressources de
la préimplémentation des technologies de I’IA afin de favoriser I’innovation managériale en
offrant aux managers des données pertinentes pour créer des produits et services plus
personnalisés (IoT) ainsi qu’en leur permettant de générer de nouvelles idées, et d’identifier

une nouvelle demande client ou de résoudre un probléme client spécifique.

! L'Internet des objets (10T), également appelé Internet de tout ou Internet industriel, est un nouveau paradigme
technologique envisagé comme un réseau mondial de machines et d'appareils capables d'interagir les uns avec les
autres (Lee & Lee, 2015).
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2.1.2. Les implications d’ordre social

L’une des exigences législatives des marchés d’aujourd’hui, afin d’atténuer les conséquences
du changement climatique, est le développement de nouveaux produits et services plus
¢cologiques (Chasin et al., 2020 ; Del Vecchio et al., 2021). Une telle situation implique les
entreprises dans des processus d’innovation de leurs produits et de leurs services en adoptant
les normes et les régles relatives a la protection de I’environnement. Autrement dit, les
entreprises, aujourd’hui, se retrouvent devant 1’obligation de s’adapter aux nouvelles
obligations sociales a travers I’adoption des techniques et des procédures conduisant a la
production durable. Dans ce cadre, la mise en ceuvre des technologies de I’'IA soutenant les
produits/services verts permet aux entreprises de devenir plus durables dans leurs activités de
production, réduisant ainsi I'empreinte écologique de la production en détectant de nouvelles
idées pour des produits plus durables et en favorisant la création de modéles commerciaux plus
verts et en soutenant la durabilité de I'innovation (Mariani & Borghi, 2020).
2.1.3. Les implications d’ordre économique

La montée des technologies de I’'TA dans les entreprises a redéfini les objectifs de 1’innovation
managgériale. Dans ce contexte, I’innovation managgériale a pour objectif, souvent, la réalisation
des économies, la réduction du temps de développement et de production, 1’amélioration de la
productivité de I’entreprise et le soutien des processus décisionnels ( Alshawaaf et Lee, 2021 ;
Helm et al., 2022). Ces exigences constituent des défis devant les managers afin que leurs
innovations en présence de I’TA atteindre les objectifs ci-dessus ainsi que ceux définis dans les
stratégies de leurs entreprises. Dans ce cadre, 1’utilisation des technologies de I’IA contribuera
a la réduction des cotts de production, ce qui se traduit souvent par la vente de produits et de
services a des prix inférieurs et par une amélioration de I’efficacité des processus (Wirtz et al.,
2018). De méme, elle favorise la productivité des entreprises en réduisant l'intervention
humaine, en améliorant la qualité des produits et en accélérant le processus de production. De
plus, I'IA, sous forme d'analyse cognitive, favorise l'automatisation des processus en aidant
ainsi les entreprises a gagner du temps lorsqu'elles extraient des informations a partir de données

non structurées, afin de réduire le temps de développement de nouveaux produits.

2.1.4. Autres implications
En plus de ces trois catégories d’implications, fournies dans le modele de Mariani et al., (2023),
d’autres €tudes ont identifié¢ d’autres variables explicatives des implications de I’innovation
managgriale a I’ére des technologies de I’IA. Dans ce cadre, Kaplan et Haenlein, (2019), précise

que les technologies de I'IA présentent un certain nombre de défis organisationnels et
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manageériaux qui ont des implications stratégiques pour les entreprises. De leur part, Reza
Tizhoosh et Pantanowitz (2018) ont souligné des défis importants liés a la mise en ceuvre de
I'TA, tels que la facilité d’utilisation, le retour financier sur investissement et de la confiance.
Dans ce cadre, Hoffman et al., (2019) , ont identifiés cing implications relatives a la mise en
ceuvre de I’IA dans les organisations et devant I’innovation des managers a savoir, I’implication
des managers dans les processus de la conduite du changement, le renforcement des
compétences informatiques des managers et de leurs collaborateurs, et le maintien de
I’authenticité et la nécessite d’étre résilient et dynamique face au monté de cette technologie.
Les résultats de 1’analyse précédente nous a permis de catégoriser les implications qu’aura la
montée des technologies de I’A dans les entreprises en trois. La premicre, consiste en la
mobilisation de ressources nécessaire afin de réussir le processus d’adoption des technologies
de I’IA, principalement, les ressources technologiques que nécessite le fonctionnement de I’IA,
telle que le Big Dat, I’internet des objets (IoT) et les plateformes numériques. La deuxieéme
catégorie inclut les implications stratégique et sociale nécessitant 1’instauration d’une culture
de coopération homme-machine ainsi que I’intégration des normes de protection de
I’environnement dans les stratégies de D’entreprise. Enfin, la troisieme catégorie des
implications inclut les implications d’ordre économique et managérial en redéfinissant les
stratégies commerciales et en impliquant les mangers dans des processus de conduite de
changement et de renforcement de leurs compétences informatique et de celles de leurs
collaborateurs.

2.2. 1A et perspectives d’innovation managériale

Malgré les implications que soulever ’adoption de I’'TA, I’arrivée de cette technologie dans les
entreprises ouvre devant les managers divers perspectives et opportunités d’innovation. Le
recours accrut des organisations de diverses disciplines a cette technologie reflet le succes de
I’interaction personne-machine. Dans le modéle qu'ils ont développé, Mariani et al., (2023) a
recensé quatre types d’output de I’innovation fondée sur les technologies de I’IA. Dans ce qui
suit, nous examinerons ces conséquences de I’innovation utilisant I’TA, a savoir I’innovation
dans les produits et services, I’innovation dans les processus des entreprises, dans le
développement et I’amélioration de leur modele commercial, et I’innovation sociale ( Fan et
al., 2022 ; Agostini et al., 2020 ; Faludi, 2023 ), ainsi que d’autres perspectives étudiées dans la

littérature étudiant la relation entre I’innovation et les technologies de I’TA.
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2.2.1. L’innovation dans les produits et les services

Devant les difficultés que rencontrent les managers dans le processus d’innovation dans les
produits et les services de leurs entités, en termes de concurrence et d’imitation accrues, le
déploiement des technologies de I’IA leur permet de soutenir leurs stratégies commerciales
pour les nouveaux produits et services (Akter et al., 2021 ; Antons et Breidbach, 2018 ). Les
technologies de I’A permettent aux entreprises d’exploiter et d’explorer 1’innovation en
matiere de produits (Mariani & Nambisan, 2021) a travers le potentiel dont disposent ces

technologies pour la collecte des données et aussi pour la pénétration de nouveau marché.

2.2.2. L’innovation dans les processus

En plus des avantages d’innovation dans la commercialisation des produits et services qu’offre
I’IA, cette technologie permet aux managers d’améliorer ou méme de modifier les processus de
conception et de production. La mise en ceuvre des technologies de I’ A aide les entreprises a
adapter ou a remplacer leurs produits en atténuant les nouvelles exigences du marché, de changé
la facon dont ils créent leurs produits, de leurs aidés a améliorer leurs capacités technologiques.
(Chatterjee et al., 2021 ; Huang et al., 2019). L’IA offre aux managers un large éventail de
possibilités pour accroitre leur potentiel d'innovation, en augmentant leur capacité a améliorer
les produits/services existants (innovation incrémentale) ou a concevoir et développer de
nouveaux produits (innovation radicale). De méme, la technologie de I'IA améliore les
performances des entreprises, tandis que celles-ci répondent rapidement a la demande du

marché, ce qui se traduit par un avantage concurrentiel accru (Chatterjee et al., 2021).

2.2.3.  L’innovation dans le modéle économique

L’innovation dans le modéle commercial consiste a intégrer les technologies de I’A dans le
modele de création de valeur dont adoptent les entreprises, ou bien d’adopter un modele fondé
sur I’TA ( Anton et al., 2021 ; Kulkov, 2021). Selon Sorescu, (2017) une innovation de modéle
commercial est définie comme « un changement dans la fonction de création de valeur,
d'appropriation de valeur ou de fourniture de valeur d'une entreprise qui entraine un
changement significatif dans la proposition de valeur de I'entreprise ». A travers le potentiel
des technologies de I’'IA, les entreprises doivent simplement adopter le changement dans une
seule dimension (création de valeur, appropriation de valeur ou fourniture de valeur), ce qui

aboutit a une innovation de modéle commercial.
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2.2.4. L’innovation sociale
L’innovation sociale consiste dans le développement des produits et services répondant aux
besoins sociaux. Ce type d’innovation est devenu, derniérement, 1’objet de travaux divers
cherchant a resoudre des problémes sociaux et économiques nouveaux et complexes.
L’introduction de I’IA contribue a la résolution des problémes sociaux critiques afin de stimuler
la croissance économique et d'améliorer la vie des gens (Battisti et al., 2022), ayant un impact
positif sur les individus, les entreprises et la société (Morrar et al., 2017). De plus, les initiatives
d'innovation sociale permettent aux entreprises de produire de la création de valeur sociale
(Faludi, 2023) en développant des initiatives environnementales, sociales et économiques pour

créer de l'innovation sociale.

2.2.5.  Lesautres perspectives

D’autres perspectives d’innovation managériale ont été constatées tout au long de la littérature
en la matiére et qui peuvent s’ajoute aux variables relevées dans le modéle de Mariani et al.,
(2023). Premiérement, nous constatons que devant les difficultés que rencontrent les
professionnels a trouver de nouvelles idées, I’IA pourrait les aider a résoudre ce probléme grace
a une analyse approfondie de grands ensembles de données et a I’identification de modéles
notables (Mariani et al., 2023). Dans ce cadre, I'TA pourrait également combiner des
technologies émergentes et des algorithmes d’apprentissage automatique pour analyser de
grandes quantités de données afin d’identifier de nouvelles idées. De méme, au niveau de la
prise des décisions, nous constatons que les méthodes traditionnelles présentaient des
problémes d’inefficacité et de rapidité, ainsi que des préoccupations dues aux erreurs humaines.
Une telle situation se retrouve améliorée grace au recours aux technologies de I’IA, qui utilise
I’analyse prédictive pour la collecte et 1’analyse de données pour découvrir des modeles
pouvant aider a prédire les événements futurs. Aussi, I'IA et ’apprentissage automatique
seraient les principaux outils permettant de faciliter le management de 1’innovation, grace a
leurs capacités complétes de recherche de données qui soutiennent une prise de décision et une
évaluation des risques efficaces.

Aprés I’examen des perspectives qu’offrent les technologies de I’[A, que ce soit celles
mobilisées par Mariani et al., (2023) ou bien les autres perspectives constatées dans d’autres
travaux de la littérature en la matiére, nous pouvons les regrouper en trois catégories. La
premiére est I’innovation dans la production qui inclut I’innovation dans les produits et les
services ainsi que I’innovation dans les techniques de leurs commercialisations. La deuxiéme

catégorie est I’innovation dans les pratiques managériales que ce soit I’innovation dans les
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processus ou dans les capacités de prise des décisions. Enfin se retrouve 1I’innovation dans les

stratégies que ce soit dans le modele commercial ou bien les stratégies sociales.
3. Modeéle élaboré de la recherche

Le cadre conceptuel et theorique développé précédemment, nous a permis de relever des
variables explicatives des implications et perspectives de 1’innovation managériale a 1’¢ére de
I’TA et nous a permis aussi de définir les différentes relations susceptibles d’étre émerger entre
les variables retenues. Dans ce qui suit, nous identifierons, dans un premier temps, les variables
retenues ainsi que leurs composants afin de définir les hypothéses de recherche et de
schématiser, par la suite, les relations entre les différentes variables retenues dans un modele
théorique. Avant la présentation du schéma de notre modele théorique de recherche, nous
commencons par la présentation des variables explicatives des implications et des perspectives
de I’'innovation managériale a I’¢re de I'IA, ainsi que les composantes de chaque variable

retenue, et ceci dans le tableau suivant :

Tableau n°l: variables explicatives des implications et perspectives de I’innovation

managériale basées sur I’'lA

Eléments

Variables explicatives

Composants

Implications

Ressources de préimplémentation

Ressources technologiques.

Implications stratégiques et sociales

Coopération homme-machine,
Protection de I’environnement.

Implication des managers dans le
processus de conduite de changement

Redéfinition  des  stratégies
commerciales des managers,
Renforcement des compétences
informatiques des employeés.

Perspectives

L’innovation dans la production

Innovation produits /services,
Innovations dans les stratégies de
commercialisations.

L’innovation dans les pratiques | Innovation dans les processus de
managériales management,
Innovation dans la prise des
décisions.
L’innovation dans les stratégies | Innovation dans le modéle
commerciales commercial,
Innovation dans les stratégies
sociales.

Source : élaboré par nos soins
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Dans le tableau précédant nous, avons retenu les ressources de préimplémentation, la nécessité
d’adapter les stratégies des entreprises pour qu’elles se déploient en tenant compte le role et la
place des technologies de I'TA, ainsi que la nécessit¢é de renforcer les compétences
informatiques des managers et de leurs collaborateurs en tant que variable expliquant les
implications de la montée de I'A dans les entreprises et pour favoriser 1’innovation
managériale. De méme, nous avons retenu I’innovation dans la production, I’innovation dans
les pratiques managériales et 1’innovation dans les stratégies commerciales comme variables
expliquant les perspectives d’évolution d’une innovation managériale basée sur les
technologies de I'TA. Dans ce cadre, et en nous basant sur notre cadre théorique élaboré
précédemment, nous pouvons définir les hypotheses de recherche constituant notre modele de

théorique comme suit :

H1 : L’adoption des technologies de I’IA provoque des implications dans les entreprises;
H2 : Les implications de 1’adoption des technologies de I'lA sont des conditions de
I’épanouissement de 1’innovation managériale;

H3: Le recours aux technologies de I'IA ouvre des perspectives d’évolution devant
I’innovation managériale.

De ces hypothéses, nous schématisons les relations entre les variables retenues comme suit :

Figure N 2 : modeéle théorique de recherche

Technologies de I'TA

H2

Implications de
I'TA

Perspectives
d’innovation managériale

A 4

Source : élaboré par nos soins

Dans le modele développé, nous avons défini trois relations fondamentales entre 1’adoption des
technologies de I'IA, les implications de 1’arrivée de ces technologies aux entreprises et les
perspectives qu’offre I’adoption de ces technologies devant 1I’épanouissement de 1’innovation
managériale. Ces relations, expliquent, d’un c6té, les implications qu’impose I’'TA devant
I’innovation manageériale afin que les entreprises arrivent a approprier le maximal de la valeur
de ces technologies, notamment, en termes d’innovation managériale. De 1’autre c6té, elles

précisent que la mise en ceuvre des technologies de I’TA en tenant compte de leurs implications
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offrira de multiples perspectives d’épanouissement de I’innovation managériale, que ce soit, au
niveau des produits et services des entreprises, au niveau des pratiques de leurs managers, ou

bien au niveau de leurs stratégies commerciales.
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Conclusion

Afin de saisir les perspectives d’innovation managériale en utilisant les technologies de I’IA,
les entreprises se retrouvent devant de nombreuses implications qui conditionnent cet objectif.
Ces implications exigent des changements, parfois radicaux, dans les structures et les stratégies
des entreprises et aussi dans la nature des compétences de leurs ressources humaines,
notamment, les managers. C’est a travers ces changements que les entreprises arrivent a
accompagner les exigences imposées par I’arrivée de I’IA et exploiter les perspectives qu’elle
offre pour la réalisation d’une révolution dans 1’innovation managériale. Dans ce cadre, nous
avons essayé, par la présente étude, a modéliser la relation entre les implications et les
perspectives de I’innovation managériale et la montée des technologies de I’'IA dans les
entreprises.

Pour cela, nous avons commencé par une analyse conceptuelle et théorique des principaux items
de notre thématique afin d’¢laborer un mod¢le de recherche schématisant la relation entre les
variables ci-dessus. Les principaux résultats nous a permis de dégager trois catégories de
variables expliquant les implications de I’arrivée de I’IA sur I’innovation managériale. Il s’agit
de la nécessité de mobiliser les ressources de préimplémentation nécessaire, de redéfinir les
stratégies pour tenir compte les exigences de I'IA, et de renforcer les compétences
informatiques des employés. En s’adaptant a ces implications, les entreprises se retrouvent
devant des perspectives d’innovation managériale que ce soit au niveau de la production, au
niveau des pratiques de leurs managers, ou bien au niveau de leurs stratégies commerciales.
Au terme de ce travail, et malgré les limites caractérisant cette étude , notamment le caractére
récent de cette thématique réduisant les travaux en la matiére, elle constitue une contribution
enrichissant la littérature en la matiére et contribue, aussi, a la mise a la disposition des
managers des réponses a propos de leurs interrogations afin qu’ils arrivent a aligner leurs
pratiques et les stratégies de leurs entreprises sur les exigences des technologies de I’IA. De
méme, ce travail offre la porte sur des perspectives de recherche future, telle que la réalisation
d’une investigation empirique en nous basant sur le modele théorique élaboré, ainsi de porter
I’analyse théorique aux autres dimensions de I’innovation en relation, toujours, avec 1’arrivé

des technologies de I’TA.
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