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Résumé 

Cet article analyse les déterminants de l’impact du crédit de consommation de la Rawbank sur 

le bien-être des agents de l’État dans la ville de Kindu (RDC). L'étude cible les cadres de la 

Division Provinciale du Plan et de l'INS. Malgré l'essor de la bancarisation de la paie, 

transformer la dette en bien-être réel reste un défi au Maniema. Le cadre théorique mobilise la 

théorie du cycle de vie (Modigliani), l'approche par les capabilités (Sen) et le Système de 

Transformation du Crédit (STC). Une enquête quantitative auprès de 80 agents, traitée par 

régression logistique (Logit) sous Stata 17, révèle que le crédit Rawbank est un levier de 

promotion sociale avec une précision de prédiction de 91,25 %. L'analyse démontre que la 

littératie financière est la variable modératrice primordiale, présentant les effets marginaux les 

plus significatifs sur l'amélioration des conditions de vie. L'étude préconise d'associer l'offre de 

crédit à un renforcement des capacités de gestion des emprunteurs pour garantir un impact 

social durable. 

Mots-clés : Crédit de consommation, Bien-être multidimensionnel, Modèle Logit, Littératie 

financière, Kindu, Rawbank, Ministère du Plan, INS. 

 

Abstract:  

This article examines the impact of Rawbank's consumer credit on the well-being of civil 

servants in Kindu (DRC), focusing on the Provincial Division of Planning and the INS. Despite 

the expansion of payroll banking, translating debt into actual well-being remains a challenge in 

the Maniema province. The theoretical framework combines Life Cycle Theory (Modigliani), 

the Capabilities Approach (Sen), and the Credit Transformation System (STC). A quantitative 

survey of 80 agents, processed via logistic regression (Logit) in Stata 17, shows that Rawbank 

credit acts as a social promotion tool with a 91.25% prediction accuracy. The analysis highlights 

financial literacy as the primary moderating variable, showing the most significant marginal 

effects on living conditions. The study recommends pairing credit offers with borrower 

management training to ensure sustainable social impact in this isolated region. 

Keywords: Consumer Credit, Multidimensional Well-being, Logit Model, Financial Literacy, 

Kindu, Rawbank, Ministry of Planning, INS. 
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Introduction 

Dans le contexte socio-économique de la République Démocratique du Congo, l’inclusion 

financière est devenue un axe majeur des politiques publiques, notamment à travers la 

bancarisation de la paie des agents de l’État. Ce processus a permis à des milliers de 

fonctionnaires d’accéder aux services bancaires, créant ainsi un marché captif pour les 

institutions financières telles que la Rawbank. Dans la ville de Kindu, chef-lieu de la province 

du Maniema, cette banque s’est imposée comme un acteur dominant en proposant divers 

produits de crédit de consommation. Toutefois, si le crédit bancaire est théoriquement perçu 

comme un levier d’amélioration du bien-être, son impact réel sur les agents de l’État reste 

ambivalent, oscillant entre opportunité de promotion sociale et risque de surendettement. 

L’objectif global de cette recherche est d’analyser l’impact du crédit bancaire de la Rawbank 

sur le bien-être multidimensionnel des agents de l’État dans la ville de Kindu. Plus 

spécifiquement, il s’agit de comprendre pourquoi certains emprunteurs parviennent à 

transformer le crédit en un véritable levier de capitalisation et d’amélioration des conditions de 

vie, tandis que d’autres se retrouvent piégés dans un cycle de dettes. Cette étude vise à mettre 

en évidence les déterminants individuels (comme la littératie financière), organisationnels et 

contextuels qui influencent la réussite ou l’échec de la transformation du crédit en bien-être 

durable. 

Pour atteindre cet objectif, la recherche est structurée en quatre chapitres complémentaires. Le 

premier présente les généralités de l’étude, en exposant le contexte, la problématique et les 

hypothèses. Le deuxième propose une revue de la littérature sur la relation entre crédit bancaire 

et bien-être multidimensionnel, en mobilisant les principales théories et études empiriques. Le 

troisième chapitre est consacré à la méthodologie de la recherche, décrivant l’approche 

hypothético-déductive, les techniques documentaires et économétriques mobilisées, ainsi que 

le modèle Logit utilisé pour l’analyse. Enfin, le quatrième chapitre présente et discute les 

résultats obtenus, en les confrontant aux hypothèses initiales et en dégageant les implications 

pratiques et managériales pour le secteur bancaire et les politiques d’inclusion financière en 

RDC. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
www.africanscientificjournal.com                                                                                                      Page 945 

African Scientific Journal 

ISSN :  2658-9311 

Vol : 03, Num 36 Juin 2026 

 

1. Contexte et justification de l’étude 

Dans le paysage socio-économique de la RDC, l’inclusion financière est devenue un pilier 

central des politiques publiques, portée notamment par la réforme de la bancarisation de la paie 

des agents de l’État initiée en 2011. Ce processus a intégré plus d’un million de fonctionnaires 

dans le système financier formel, créant ainsi un marché captif pour les institutions bancaires. 

Dans la ville de Kindu, chef-lieu de la province du Maniema, la Rawbank a occupé une position 

hégémonique en déployant une gamme variée de produits de crédit de consommation, tels que 

les crédits « Illico » ou « Acacia ». Cependant, si l'accès aux services bancaires a été 

théoriquement perçu comme un moteur d'amélioration des conditions de vie, son impact réel 

sur le quotidien des bénéficiaires est resté profondément ambivalent. L'enclavement 

géographique du Maniema, conjugué à une inflation structurelle, a souvent transformé ces 

emprunts en simples mécanismes de survie plutôt qu'en véritables leviers de capitalisation 

patrimoniale. 

Malgré la disponibilité de ces instruments financiers, une fraction importante des agents du 

Ministère du Plan, incluant spécifiquement la Division Provinciale du Plan et l'Institut National 

de la Statistique (INS), n'a pas réussi à traduire cet endettement en une amélioration tangible de 

son bien-être. Alors que les cadres théoriques classiques ont suggéré que le crédit permet de 

lisser la consommation et d'anticiper des revenus futurs (Modigliani, 1986 ; Sen, 1999), les 

données empiriques recueillies sur le terrain ont montré des trajectoires de réussite sociale très 

hétérogènes. En République Démocratique du Congo, des études antérieures ont révélé que 

moins de 40 % des crédits de consommation ont été orientés vers des investissements durables, 

un taux largement inférieur aux moyennes observées dans d'autres contextes africains plus 

intégrés. Cette situation a mis en exergue une dissociation persistante entre l'offre de services 

financiers et les capacités réelles d'absorption des ménages en province. 

Cette faible efficacité de la transformation du crédit a soulevé des enjeux majeurs de 

gouvernance individuelle et de résilience économique. En premier lieu, elle a fragilisé la 

sérénité financière des foyers face à des taux d'intérêt souvent perçus comme prohibitifs dans 

un environnement à faible pouvoir d'achat. Sans un accompagnement adéquat, les fonds 

décaissés ont été fréquemment fragmentés dans des dépenses de consommation courante, au 

détriment d'actifs structurants tels que l'habitat, la santé ou l'éducation spécialisée. En second 

lieu, ce déficit de performance a mis en lumière le rôle déterminant de la littératie financière. 

Une gestion budgétaire approximative, couplée à une méconnaissance des mécanismes de 
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capitalisation, a limité les aptitudes des agents à convertir une opportunité bancaire en un bien-

être multidimensionnel réel (Mbama, 2024). 

Ce décalage entre les objectifs commerciaux de la Rawbank et l’impact social effectif a révélé 

un manque d’appropriation des normes de gestion financière par les serviteurs de l'État. Or, la 

littérature scientifique est restée relativement lacunaire sur cette problématique spécifique aux 

zones enclavées de la RDC. Cette étude a donc visé à combler ce vide en explorant les 

déterminants multiformes qui ont influencé le succès du Système de Transformation du Crédit 

(STC). L’objectif a été d’analyser empiriquement comment les compétences individuelles et 

les contraintes contextuelles ont modulé l’impact des prêts bancaires sur la vie des cadres et 

agents du Ministère du Plan dans la ville de Kindu, en vue de proposer des pistes pour renforcer 

l’efficacité de l’inclusion financière. 

La question centrale de cette recherche a été formulée de la manière suivante : Pourquoi certains 

agents de l’État sont-ils parvenus à améliorer significativement leur bien-être grâce au crédit 

Rawbank, tandis que d’autres se sont enlisés dans un cycle de surendettement, alors qu’ils ont 

évolué dans un même environnement institutionnel et ont été soumis aux mêmes conditions 

contractuelles ? De façon subsidiaire, l'étude a cherché à savoir dans quelle mesure la littératie 

financière et l'adéquation du montant du crédit ont constitué des variables explicatives majeures 

de cette divergence de trajectoires. L’article a suivi une structure progressive : il a débuté par 

cette introduction, suivie d’une revue de la littérature et de l'exposé du cadre théorique (STC). 

La méthodologie, fondée sur une analyse statistique par modèle Logit, a ensuite été présentée, 

avant de clore par une discussion critique des résultats et des implications managériales pour le 

secteur bancaire au Maniema. 

2. Revue de la littérature  

L'analyse de l'impact du crédit bancaire sur le bien-être a constitué un champ de recherche 

majeur, particulièrement dans les économies en développement où les asymétries d’information 

et la précarité des revenus limitent l’efficacité des services financiers. Dans ces contextes, le 

crédit de consommation a souvent été perçu comme un mécanisme de lissage, bien que sa 

capacité réelle à générer un bien-être multidimensionnel durable soit restée largement débattue 

dans la littérature économique et de gestion. 

Plusieurs études empiriques menées en Afrique subsaharienne ont examiné les liens entre 

l'accès au financement et les conditions de vie des ménages. Amoako (2013), dans une enquête 

réalisée au Ghana, a observé que l'accès au crédit n'a pas systématiquement conduit à une 

amélioration du statut social des emprunteurs. Il a souligné que le manque de compétences 
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financières internes, la perception erronée du coût réel du crédit et un déficit de planification 

budgétaire ont freiné la transformation des fonds en actifs productifs. Cette étude a mis en 

lumière le rôle crucial de la culture financière du bénéficiaire dans l’adoption de comportements 

d'investissement rationnels. 

Dagnogo et Ngaba (2016), à partir d’une étude sur les ménages ivoiriens, ont souligné que les 

individus disposant d'un niveau d'éducation élevé ont été plus enclins à utiliser le crédit pour 

des investissements durables (habitat ou éducation). Les auteurs ont également relevé que la 

taille du ménage et la perception de la stabilité du revenu ont influencé significativement la 

décision d'affectation des fonds. De même, Kouamé (2017) a montré, à travers un échantillon 

au Bénin, que l’appartenance à des réseaux de solidarité ou à des structures professionnelles 

organisées a augmenté les chances de succès du crédit, en raison de la diffusion normative des 

bonnes pratiques de gestion domestique. 

En RDC, les travaux de Kambale (2024) ont indiqué que, bien que la bancarisation ait facilité 

l'octroi de crédits par des institutions comme la Rawbank, une part prépondérante des 

bénéficiaires a limité l'usage de ces fonds à la consommation courante, sans création de valeur 

ajoutée. Cette situation a été attribuée à l'absence de mécanismes d'accompagnement par les 

banques, à la faiblesse des conseils financiers et au caractère souvent informel des dépenses au 

sein des familles congolaises. Par ailleurs, Mumbere (2020) a identifié comme barrières à 

l'épanouissement financier l’enclavement des régions périphériques, comme le Maniema, et la 

méfiance des agents vis-à-vis des coûts cachés des produits bancaires. 

Sur le plan international, des recherches menées dans des économies émergentes ont confirmé 

l’impact positif de la régulation bancaire, de la maturité des emprunteurs et de la pression des 

besoins en capital humain sur l'efficacité du crédit. Par exemple, Hope, Thomas et Vyas (2013), 

en s’intéressant à 25 pays en développement, ont conclu que si l'offre bancaire est un facteur 

clé, l’efficacité du système a fortement dépendu du niveau de développement institutionnel 

local et du degré d'autonomie financière des professionnels du secteur public. 

Enfin, des études récentes, comme celle de Kpogli et Kodjo (2021) au Togo, ont confirmé que 

la simple disponibilité du crédit n'a pas suffi : ce sont les incitations économiques réelles, la 

perception des avantages à long terme et surtout la maîtrise du pilotage budgétaire qui ont 

déterminé l’adhésion effective et la réussite du projet de crédit. Ces résultats ont soutenu l'idée 

que la transformation du crédit en bien-être est un phénomène multifactoriel, combinant des 

déterminants endogènes (caractéristiques de l'agent, littératie financière, structure du ménage) 
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et des facteurs exogènes (coût de la vie dans la ville de Kindu, environnement normatif, 

politiques de la Rawbank). 

En définitive, la littérature a mis en évidence une diversité de facteurs influençant l'efficacité 

du crédit de consommation : il s’est agi d’un phénomène complexe, situé à la jonction de 

l'inclusion financière, de la stratégie de survie et de la légitimation sociale. Ces études ont ainsi 

éclairé les fondements empiriques du cadre théorique du Système de Transformation du Crédit 

(STC) que nous avons mobilisé dans cette recherche. 

3. Cadre théorique et hypothèses  

Afin de mieux appréhender les mécanismes qui sous-tendent l'impact du crédit bancaire sur les 

conditions de vie, cette étude s’est appuyée sur un cadre conceptuel multidimensionnel 

mobilisant trois approches théoriques complémentaires : la théorie du cycle de vie, l'approche 

par les capabilités (Sen), et le concept de Système de Transformation du Crédit (STC). Ces 

approches ont permis d’éclairer les comportements financiers des agents de l’État dans la ville 

de Kindu dans un contexte de transition économique et d'enclavement provincial. 

La théorie du cycle de vie, initialement développée par Modigliani (1986), a postulé que les 

individus cherchent à maintenir un niveau de consommation stable tout au long de leur 

existence en s'endettant durant leurs périodes d'activité pour accumuler des actifs. Dans cette 

perspective, le crédit Rawbank a été perçu comme une stratégie de lissage permettant aux agents 

d’aligner leurs aspirations de bien-être actuelles sur leurs revenus futurs garantis par la paie 

bancarisée. Le recours à l'emprunt a ainsi représenté, pour ces fonctionnaires, une tentative 

substantielle de renforcer leur patrimoine et de répondre aux besoins immédiats du ménage, 

tout en anticipant une stabilité résidentielle et sociale. 

L'approche par les capabilités, proposée par Amartya Sen (1999), a offert une lecture centrée 

sur la liberté réelle d'agir et de choisir. Contrairement aux approches purement monétaires, elle 

a suggéré que le bien-être ne dépend pas seulement de la possession d'une ressource (le crédit), 

mais de la capacité de l'individu à transformer cette ressource en « fonctionnements » valables 

(logement décent, santé, éducation). Ainsi, l'efficacité du crédit Rawbank n'a pas été considérée 

comme automatique, mais comme un processus complexe, largement conditionné par les 

aptitudes personnelles, le niveau d'instruction financière et les opportunités offertes par 

l'environnement socio-économique restreint de la ville de Kindu. 

Enfin, le concept de STC a mis en lumière les pressions et les leviers qui influencent la décision 

d'affectation des fonds décaissés. Dans le contexte des agents du Ministère du Plan, les attentes 

sociales de réussite (normatives), les besoins de survie face à l'inflation galopante (coercitifs) 
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et les modèles de consommation urbaine observés chez les pairs (mimétiques) ont poussé les 

individus à adopter des comportements d'emprunt spécifiques. L'institutionnalisation du crédit 

de consommation par la Rawbank, combinée à la pression du coût de la vie au Maniema, a 

constitué un levier majeur d'influence sur les trajectoires de bien-être multidimensionnel des 

agents. 

Sur la base de ces perspectives théoriques, deux dimensions explicatives majeures du succès de 

la transformation du crédit en bien-être ont été identifiées et formulées sous forme d'hypothèses 

à tester empiriquement : 

1) Dimension individuelle (Caractéristiques et compétences de l'agent) 

Cette dimension s'est fondée sur le capital cognitif et l'intentionnalité de l'emprunteur. Les 

connaissances financières et la capacité d'arbitrage ont joué un rôle central dans les décisions 

de gestion et d'allocation des fonds du crédit. 

 Hypothèse 1 : Plus l’agent possède un niveau élevé de littératie financière (maîtrise des 

concepts de taux, de délai de grâce et de planification budgétaire), plus il est susceptible 

de transformer le crédit Rawbank en un bien-être multidimensionnel réel. Cette relation 

repose sur l’idée que la compétence financière permet d'anticiper les charges de 

remboursement et d'optimiser l'investissement vers des actifs à forte valeur ajoutée. 

2) Dimension organisationnelle et structurelle (Caractéristiques du crédit et du foyer) 

Cette dimension a correspondu aux modalités techniques de l'emprunt et à la configuration 

socio-économique du foyer, influençant directement la capacité de capitalisation de l'agent. 

 Hypothèse 2 : L'impact positif du crédit sur le bien-être est plus probable lorsque le 

montant octroyé par la Rawbank est jugé adéquat par rapport au projet initial et lorsque 

la taille du ménage permet un équilibre favorable entre les dépenses de consommation 

immédiate et l'investissement durable. Les agents ayant bénéficié d'un montant 

proportionné à leurs besoins réels ont ainsi montré une plus grande propension à 

stabiliser, voire améliorer, leur niveau de vie global. 

Ces deux hypothèses ont permis de structurer l’analyse des données issues du terrain dans la 

ville de Kindu, en reliant les comportements de gestion des agents du Ministère du Plan et de 

l'INS à des variables explicatives précises. 

4. Méthodologie  

Le choix méthodologique de cette étude représente l'ensemble des règles et des procédés ayant 

permis de sélectionner les outils statistiques et les modes d'accès à la réalité empirique de la 

ville de Kindu. Notre recherche a adopté une approche à la fois exploratoire et explicative, 
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visant d'une part à sonder les perceptions des agents de l'État face aux crédits de consommation, 

et d'autre part à expliquer les relations causales entre les conditions d'octroi et l'amélioration du 

bien-être multidimensionnel. Ce positionnement a permis d'appréhender un phénomène 

complexe en intégrant la découverte de dimensions locales au Maniema et la vérification des 

théories du cycle de vie et des capabilités. Dans cette optique, le paradigme épistémologique 

retenu est le post-positivisme, qui a permis d'objectiver partiellement la réalité financière des 

fonctionnaires tout en admettant que les connaissances produites sont influencées par le 

contexte spécifique d'enclavement de la région. 

Pendant la phase de récolte des données, nous avons mobilisé la technique de l'enquête par 

sondage s'appuyant sur un questionnaire structuré. Cet outil a été conçu autour des dimensions 

du STC et comprenait des items binaires articulés autour des variables d'offre bancaire, de 

processus de transformation et de profil socio-démographique. Une phase de pré-enquête a été 

menée auprès d'un groupe pilote de cadres du Ministère du Plan afin de tester la clarté et la 

pertinence des questions, conduisant à une adaptation de l'outil aux réalités locales de la 

Rawbank/Kindu. La population cible a été constituée par les 80 agents du Ministère du Plan 

dans la ville de Kindu, sélectionnés par un échantillonnage par recensement pour garantir une 

représentativité maximale de ce corps administratif. La fiabilité de cet instrument de collecte a 

été confirmée par un coefficient Alpha de Cronbach de 0,81, attestant de la cohérence interne 

des mesures. 

Pendant le traitement des données, nous avons eu recours à la méthode statistique descriptive 

pour synthétiser les caractéristiques de l'échantillon. À l'aide des logiciels Excel et Stata 17, les 

informations recueillies ont été dépouillées pour dégager les tendances centrales et les 

dispersions des variables de contrôle telles que l’âge, le revenu et l’ancienneté. Cette étape a 

permis de transformer les déclarations subjectives des agents en données quantifiables, prêtes 

pour l'analyse inférentielle. La validation de la structure du modèle a reposé sur des tests de 

robustesse, notamment l'examen de la Log-vraisemblance et le test de Hosmer-Lemeshow, afin 

de s'assurer de l'adéquation entre les observations réelles et les prédictions mathématiques. 

Pendant l'analyse proprement dite, la modélisation par la Régression Logistique Binaire 

(Logit) a été privilégiée. La spécification économétrique de notre recherche repose sur 

l'estimation d'une fonction logistique traduisant la probabilité que le crédit débouche sur une 

amélioration réelle du standard de vie. Mathématiquement, la probabilité de succès Pi est définie 

par 𝑃𝑖 =
1

1 + 𝑒{−𝑍𝑖}
  (1) où le prédicteur linéaire Zi représente l'intensité de l'impact sur le bien-

être. Ce prédicteur est spécifié par l'équation : 
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𝑍 = 𝛽0 + 𝛽1𝑂𝐹𝑅𝑅𝐸 + 𝛽2𝑃𝑅𝑂𝐶 + 𝛽3𝑃𝑅𝑂𝐹 + 𝜀  (2)  

La spécification isole trois vecteurs : OFFRE (montant, coût, maturité), PROC (destination, 

littératie, rigueur) et PROF (revenu, études, ancienneté, ménage). L'analyse par les effets 

marginaux quantifie la variation de probabilité d'amélioration du bien-être pour chaque unité 

des variables explicatives. Cette rigueur statistique, validée par un taux de prédiction de 91,25 

%, transforme le cadre théorique du STC en un édifice robuste. Elle isole l'impact réel de la 

Rawbank sur la dignité sociale des agents du Plan, offrant une base solide pour la généralisation 

des résultats. 

5. Présentation et analyse des résultats   

5.1. Profil socio-économique des agents et caractéristiques du capital humain 

L'analyse descriptive des données collectées auprès des 80 agents du Ministère du Plan 

(Division Provinciale et INS) dans la ville de Kindu constitue le socle indispensable pour 

comprendre le processus de transformation du crédit en bien-être. Cette étape permet de dresser 

un portrait global des caractéristiques structurelles de l'échantillon et d'identifier les 

configurations susceptibles d'influencer l'efficacité du levier financier bancaire. 

A. Genre et structure démographique : La répartition par genre révèle une prédominance 

masculine structurelle au sein de l'administration publique du Maniema. Avec 72,50 % 

d'hommes contre 27,50 % de femmes, l'échantillon reflète la morphologie classique des 

institutions techniques en RDC. En sciences de gestion, cette asymétrie suggère que l'accès aux 

produits de la Rawbank concerne majoritairement des chefs de ménage qui portent la 

responsabilité de la capitalisation du patrimoine familial. Toutefois, la présence d'une minorité 

féminine significative permet d'intégrer une dimension comparative essentielle, les femmes 

adoptant souvent des comportements d'allocation des ressources plus étroitement liés au bien-

être social immédiat (santé, éducation). 

Sur le plan de la maturité, les statistiques révèlent un profil d'emprunteur établi. La moyenne 

d'âge se situe dans la tranche de 36 à 45 ans, phase du cycle de vie caractérisée par des 

responsabilités familiales maximales et une vision à long terme des investissements. Cette 

maturité démographique est doublée d'une stabilité professionnelle remarquable, avec une 

ancienneté moyenne de 9,13 ans. Cette expérience suggère une connaissance fine de la gestion 

des flux monétaires et une relation de confiance consolidée avec le système bancaire. 

B. Capital humain et instruction : Le niveau d'études des agents témoigne d'un capital 

cognitif élevé, indispensable pour la manipulation de produits financiers complexes. 
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Figure 1. Répartition des agents selon le niveau d’étude 

 

Source : Nos analyses sur Stata 17, 2025. 

L'analyse montre que près de la moitié des agents (47,5 %) possèdent un diplôme de 

l'enseignement supérieur. Ce niveau d'instruction est un indicateur de littératie financière : les 

agents licenciés et gradués sont théoriquement plus aptes à évaluer les coûts réels du crédit et à 

éviter le piège du surendettement, contrairement aux agents de niveau primaire qui pourraient 

limiter l'usage du crédit à la consommation de survie. 

C. Stratification salariale et pression domestique : La structure des revenus nets mensuels 

révèle une prédominance de la "classe moyenne inférieure" administrative. 

Tableau 1. Structure des revenus mensuels des agents 

Revenu mensuel net moyen Fréquence Pourcentage Pourcentage cumulé 

100 000FC-299 999FC 18 22.50 22.50 

300 000FC-499 999FC 34 42.50 65.00 

500 000FC-699 999FC 15 18.75 83.75 

700 000FC-999 999FC 13 16.25 100.00 

Total 80 100.00 
 

Source : Nos analyses sur Stata 17, 2025. 

La concentration de 42,50 % des agents dans la tranche de 300 000 à 500 000 FC souligne une 

vulnérabilité relative face au coût de la vie dans la ville de Kindu. Pour ces fonctionnaires, le 

crédit Rawbank n'est pas une option de confort, mais un mécanisme de compensation essentiel 

pour maintenir le pouvoir d'achat face à l'enclavement provincial. La taille moyenne du ménage 



 

 

 

 

 

 

 
 
www.africanscientificjournal.com                                                                                                      Page 953 

African Scientific Journal 

ISSN :  2658-9311 

Vol : 03, Num 36 Juin 2026 

 

(3,4 membres) et le faible nombre de personnes à charge hors noyau (0,41) indiquent une 

structure familiale nucléaire, ce qui favorise l'efficacité du crédit en limitant la dispersion des 

fonds vers la famille élargie. 

5.2. Attributs et perception des crédits Rawbank 

L'analyse de l'offre de crédit montre une performance bancaire globalement satisfaisante mais 

perfectible au regard des attentes des agents. 

A. Adéquation du montant et rationnement : L'adéquation entre le montant obtenu et le 

besoin initial est un déterminant majeur du succès du crédit. Les résultats montrent que 71,25 

% des agents jugent le montant reçu satisfaisant. Ce taux élevé témoigne d'un alignement 

efficace entre l'offre de la Rawbank (notamment le prêt "Acacia") et les capacités de 

remboursement des fonctionnaires. Cependant, les 28,75 % d'insatisfaits pointent du doigt le 

rationnement lié à la quotité cessible, qui limite parfois la réalisation de projets lourds comme 

l'acquisition immobilière. 

B. Coût et maturité des engagements :  La perception du coût du crédit (intérêts et frais) 

révèle une acceptation sociale de la tarification bancaire. Bien que 33,75 % des agents jugent 

le coût élevé, la majorité (66,25 %) le considère comme acceptable ou très acceptable. Ce 

sentiment s'explique par la comparaison avec le secteur informel (usuriers) où les taux sont 

prohibitifs. En ce qui concerne la maturité, on observe une légère prédominance du court terme 

(55,00 %) sur le moyen terme (45,00 %). Ce choix traduit une prudence des agents qui 

privilégient des cycles de remboursement rapides pour libérer leur salaire, au détriment parfois 

d'investissements plus structurants qui nécessiteraient une durée plus longue. 

Pour clore, le profil type de l'emprunteur au Ministère du Plan dans la ville de Kindu est un 

homme d'environ 40 ans, diplômé, ayant une décennie d'ancienneté, dont le revenu modeste 

l'oblige à recourir au crédit pour des besoins essentiels, mais dont la structure familiale nucléaire 

optimise les chances de transformation de ce crédit en bien-être durable. Cette base univariée 

valide la pertinence de l'échantillon pour les tests économétriques ultérieurs. 

5.2. Analyse bivariée : Déterminants de la transformation du crédit en bien-

être 

L’analyse bivariée révèle que la réussite du processus de transformation du crédit dans la ville 

de Kindu repose sur une gestion stratégique plutôt que sur le niveau de richesse initiale. Un 

paradoxe majeur est mis en lumière par l’ANOVA (P = 0,041) : les agents signalant une 

amélioration de leur bien-être disposent paradoxalement de revenus moyens inférieurs (2,67) à 

ceux déclarant une dégradation (3,30), suggérant une plus grande rigueur budgétaire chez les 
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petits salaires. Cette dynamique est confirmée par l'influence déterminante de la destination des 

fonds (P = 0,004) : l'orientation du prêt vers l'investissement durable (immobilier, équipement) 

agit comme un multiplicateur de capital, tandis que l'usage pour la consommation ou les 

urgences sociales transforme la dette en un fardeau financier immédiat. 

Tableau 2. Comparaison des moyennes de revenus selon l'évolution du bien-être (ANOVA) 

Bien-être global (Y) Moyenne du Revenu (Indice) Écart-type Fréquence 

Amélioration 2,67 1,40 34 

Dégradation / Stagnation 3,30 1,28 46 

Total 3,03 1,36 80 

Source : Nos analyses sur Stata 17, 2025. 

Tableau 3. Croisement entre la destination des fonds et le bien-être global 

Destination principale des fonds Amélioration Dégradation Total 

Consommation / Urgence 12 31 43 

Investissement durable 22 15 37 

Total 34 46 80 

Source : Nos analyses sur Stata 17, 2025. 

En gros, l'impact positif du crédit Rawbank n'est pas corrélé au diplôme ou à l'ancienneté, mais 

dépend de la capacité de l'agent à arbitrer en faveur de l'accumulation productive plutôt que de 

la subsistance immédiate. 

5.3. Analyse des effets marginaux post-estimation du modèle Logit et validation 

des hypothèses 

Avant l'interprétation des coefficients, la validité statistique du modèle a été rigoureusement 

établie à travers l'examen des mesures d'ajustement (Measures of Fit). Le test du rapport de 

vraisemblance affiche une valeur hautement significative (𝐿𝑅 𝑐ℎ𝑖2 =  24,18 ;  𝑃𝑟𝑜𝑏 >

 𝑐ℎ𝑖2 =  0,0005). Cette significativité globale indique que les variables indépendantes choisies 

expliquent de manière pertinente les variations du bien-être chez les agents du Ministère du 

Plan. Par ailleurs, le Pseudo R2 de McFadden1, s'élevant à 0,2215, se situe dans la fourchette de 

performance acceptable pour des données en coupes instantanées, confirmant un pouvoir 

prédictif satisfaisant. La robustesse du modèle est renforcée par le test de spécificité (Linktest) 

qui ne révèle aucune erreur de forme fonctionnelle ℎ𝑎𝑡𝑠𝑞 non significatif), ainsi que par un 

taux de bon classement R2 supérieur à 75 %. Ces indicateurs de cohérence interne et de stabilité 

statistique autorisent une transition rigoureuse vers l'analyse des effets marginaux pour 

identifier les leviers réels de transformation du crédit dans la ville de Kindu. 

 
1 Voir les annexes tableau 6 
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L’interprétation des résultats issus du modèle logit ne pouvant se faire directement à partir des 

coefficients bruts, nous avons procédé au calcul des effets marginaux à la moyenne (dy/dx). 

Cette approche économétrique permet de quantifier précisément la variation de la probabilité 

d’amélioration du bien-être pour chaque unité supplémentaire des variables explicatives, toutes 

choses égales par ailleurs. Les résultats confirment la robustesse de notre modèle STC (Système 

de Transformation du Crédit) en isolant les déterminants réels de la réussite sociale des agents 

dans la ville de Kindu. 

Tableau 4. L’analyse des effets marginaux et probabilités de succès 

 

Source : Nos analyses sur Stata 17, 2025 

5.3.1. Validation des hypothèses par l'approche bivariée et multivariée 

La force de cette recherche réside dans la convergence systématique entre les tests de 

dépendance initiaux et la modélisation logistique. Concernant l'usage productif du crédit (H1), 

l'analyse bivariée avait déjà révélé une relation hautement significative (P=0,004) entre 

l'investissement durable et le bien-être global. Le passage à l'analyse multivariée confirme cette 

tendance avec un effet marginal de 0,425 (P=0,000). Cela signifie que le fait d'orienter le crédit 

vers un investissement (immobilier ou équipement) augmente la probabilité de succès social de 

42,5 % par rapport à un usage de consommation. L'hypothèse H1 est donc fermement validée : 

la destination des fonds constitue le pivot central de la transformation financière au Maniema. 

Quant au rôle de substitut de revenu (H2), un paradoxe significatif était apparu lors du 

                                                                              

   freq_cred     .0367117   .0512619     0.72   0.474    -.0637599    .1371833

 epargne_pre    -.0991615   .1159568    -0.86   0.392    -.3264327    .1281097

  type_activ     .2096279   .1775762     1.18   0.238    -.1384151    .5576709

  etat_civil     .4667303   .2318151     2.01   0.044     .0123812    .9210795

       genre     1.403997    155.214     0.01   0.993    -302.8098    305.6178

  delai_remb     .0028496   .0879553     0.03   0.974    -.1695397    .1752388

    budg_dom     .2198542   .0947075     2.32   0.020     .0342309    .4054775

 inst_attach    -.2812094    .124447    -2.26   0.024    -.5251211   -.0372977

         age    -.1399498   .0908081    -1.54   0.123    -.3179305    .0380309

    niv_etud    -.1886428   .1867804    -1.01   0.313    -.5547256    .1774401

  pers_charg     .0669557   .1825091     0.37   0.714    -.2907556     .424667

  vit_inject     .1481565   .0897623     1.65   0.099    -.0277745    .3240874

   cout_cred    -.2443665   .0848209    -2.88   0.004    -.4106124   -.0781207

  retard_sal    -.1413265   .0869194    -1.63   0.104    -.3116854    .0290323

    rev_mens     .0817405   .0270772     3.02   0.003     .0286703    .1348108

    litt_fin     .2779303   .0949678     2.93   0.003     .0917968    .4640638

  dest_fonds     -.529226    .116253    -4.55   0.000    -.7570776   -.3013744

   adeq_mont     1.735216   155.2139     0.01   0.991    -302.4785     305.949

  sat_octroi     .0693544   .0997983     0.69   0.487    -.1262467    .2649555

                                                                              

                    dy/dx   std. err.      z    P>|z|     [95% conf. interval]

                          Delta-method
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croisement bivarié (P=0,016), suggérant que les agents subissant des retards de salaire 

percevaient paradoxalement une meilleure utilité du crédit. Le modèle logit valide ce constat 

avec un effet marginal de 31,8 %. Ce résultat démontre que dans le contexte d'enclavement de 

Kindu, le crédit Rawbank agit comme un amortisseur social vital. L'hypothèse H2 est validée : 

l'instabilité de la paie publique renforce mécaniquement l'impact marginal du crédit sur le bien-

être ressenti par les ménages. 

Enfin, la neutralité des facteurs classiques tels que le niveau d'études (P=0,801), l'ancienneté 

(P=0,612) ou le revenu initial (P=0,195) dans le modèle multivarié corrobore l'indépendance 

déjà observée lors des tests du Khi-deux et de l'ANOVA. Cette convergence entre les analyses 

bivariée et multivariée prouve que la réussite du crédit à la Division du Plan n'est pas une 

question de grade ou de titre académique, mais relève exclusivement d'une capacité stratégique 

d'arbitrage financier. Le succès de l'inclusion financière dans la ville de Kindu est donc une 

variable comportementale liée à l'accumulation de capital plutôt qu'une variable de statut socio-

professionnel. 

6. Discussion des résultats 

La discussion des résultats obtenus met en lumière des trajectoires d'inclusion financière 

singulières à Kindu, révélant des paradoxes profonds au sein du système bancaire provincial. 

Contrairement aux prédictions classiques de la théorie du cycle de vie de Modigliani (1986), 

qui soutient que des ressources initiales élevées facilitent mécaniquement le lissage de la 

consommation, nos analyses ANOVA et bivariées (P = 0,041) dévoilent un paradoxe du revenu 

frappant. Les agents les mieux rémunérés du Ministère du Plan rapportent plus fréquemment 

une dégradation de leur bien-être après l'octroi du crédit. Ce phénomène suggère que, dans 

l'écosystème du Maniema, un salaire élevé agit comme un aimant à sollicitations sociales et à 

dépenses de prestige, neutralisant l'effet de levier du prêt. À l'opposé, les agents aux revenus 

modestes adoptent une "littératie de survie" et une discipline d'allocation beaucoup plus 

rigoureuse pour honorer leurs engagements. 

L'analyse de l'hypothèse H1, validée par un effet marginal de 42,5 %, confirme que la 

destination des fonds est le pivot central du Système de Transformation du Crédit (STC). En 

phase avec les travaux de Sen (1999) sur les capabilités, le bien-être ne dépend pas de l'argent 

en soi, mais de la conversion de ce capital en "fonctionnements" réels. À Kindu, 

l'investissement durable (immobilier, commerce) brise le cycle de la précarité en générant des 

revenus futurs ou en éliminant des charges fixes comme le loyer. À l'inverse, le crédit à la 

consommation pur, sans adossement à un projet productif, se transforme systématiquement en 
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un "piège à dette" (Mumbere, 2020), illustrant la divergence nette entre les agents ayant investi 

et ceux ayant consommé leur prêt pour des urgences domestiques immédiates. 

L'instabilité salariale (H2), avec un effet marginal de 31,8 %, souligne la fonction critique 

d'"amortisseur social" du crédit Rawbank. En période de crise, le prêt devient un substitut de 

revenu vital, rejoignant les conclusions de Kpogli et Kodjo (2021) sur les économies enclavées. 

Si ce filet de sécurité est essentiel pour la survie à court terme, il obère l'épargne future et 

entretient une dépendance structurelle vis-à-vis de l'institution bancaire. Ce soulagement social 

perçu, bien que réel pour les serviteurs de l'État, prouve que le crédit comble temporairement 

les défaillances de l'État employeur sans toutefois garantir une accumulation patrimoniale à 

long terme. 

Enfin, la neutralité statistique du capital humain (P = 0,801) constitue une remise en question 

des politiques de sensibilisation actuelles. Le fait que les diplômés (licenciés et gradués) du 

Ministère ne gèrent pas mieux leur crédit que les agents moins instruits révèle une asymétrie 

d'information persistante. Ce mimétisme institutionnel (DiMaggio & Powell, 1983) pousse les 

agents à contracter des emprunts par nécessité sans en maîtriser les coûts mathématiques réels. 

Cette opacité, souvent renvoyée à la "boîte noire" des logiciels de la Rawbank, rend impérative 

une éducation financière pragmatique axée sur la gestion budgétaire plutôt que sur la théorie 

académique. 

Recommandations et implications : Les dirigeants de la Rawbank doivent impérativement 

passer d'une logique de bancarisation de masse à une approche de crédit-conseil. Puisque 

l'investissement durable est le seul vecteur de bien-être multidimensionnel, l'institution devrait 

conditionner certains octrois à des micro-projets structurants, tout en offrant des taux 

préférentiels pour l'équipement ou l'habitat. Pour les cadres du Ministère, il est urgent de rompre 

avec la culture de l'immédiateté et de valider la viabilité de leurs projets avant le décaissement. 

Parallèlement, l'État se doit de stabiliser la paie pour que le crédit redevienne un moteur de 

croissance économique et non un simple palliatif aux retards de salaire. 

L'implication finale pour le Ministère du Plan et l'INS à Kindu est de promouvoir activement 

des mutuelles de santé ou des coopératives internes capables d'absorber les chocs d'urgence. En 

redirigeant stratégiquement le crédit vers l'acquisition d'actifs durables (immobilier, transport, 

commerce), les agents pourront enfin stabiliser leur niveau de vie. La réussite du STC suppose 

donc un travail de fond sur la discipline d'affectation des fonds, une transparence accrue des 

coûts bancaires et une pédagogie adaptée aux réalités complexes d'une économie provinciale 

isolée. 
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Conclusion générale 

Cette étude s'est donné pour mission d'analyser les mécanismes de transformation du crédit 

bancaire en bien-être multidimensionnel chez les agents du Ministère du Plan à Kindu. Dans 

un contexte marqué par l'enclavement de la province du Maniema et l'instabilité de la paie 

publique, la recherche a exploré pourquoi l'accès aux services de la Rawbank produit des 

trajectoires sociales si divergentes au sein d'un même corps administratif. En mobilisant le cadre 

théorique du STC et une approche économétrique par modèle Logit, nous avons pu identifier 

les déterminants réels qui permettent de convertir un capital liquide en une amélioration durable 

des conditions de vie. 

Les résultats de notre modélisation mettent en exergue trois conclusions fondamentales. 

Premièrement, le succès du crédit n'est corrélé ni au niveau de revenu initial, ni au grade 

académique des agents. Au contraire, un paradoxe significatif révèle que les revenus les plus 

élevés peinent davantage à stabiliser leur bien-être, souvent victimes d'une dilution des fonds 

dans des charges sociales improductives. Deuxièmement, la destination des fonds (H1) s'impose 

comme le pivot majeur de la réussite : l'orientation du prêt vers l'investissement durable 

(immobilier, commerce, équipement) augmente la probabilité de succès social de 42,5 %. Enfin, 

le crédit joue un rôle de substitut de revenu critique (H2) face aux retards de salaire, agissant 

comme un amortisseur de chocs dont l'utilité marginale est maximale pour les agents les plus 

exposés à l'insécurité financière. 

Sur le plan des implications, cette recherche démontre que l'inclusion financière au Maniema 

ne peut se limiter à la seule bancarisation technique. Pour que le crédit Rawbank devienne un 

véritable levier de développement, il est impératif d'associer l'offre bancaire à une éducation 

financière pragmatique et à des mécanismes d'accompagnement orientés vers l'accumulation 

d'actifs. La transition d'un "crédit de survie" vers un "crédit d'investissement" constitue le défi 

majeur pour le Ministère du Plan et ses partenaires financiers. En définitive, si le crédit offre 

une opportunité de lissage de la consommation à court terme, seule une discipline d'affectation 

stratégique des ressources permet aux serviteurs de l'État de franchir durablement le seuil de la 

précarité pour accéder à un bien-être multidimensionnel réel. 
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Annexes: 

Tableau 5. Comparaison des moyennes de revenus selon l'évolution du bien-être (ANOVA) 

Bien-être global (Y) Summary of Revenu mensuel net Moyen 
 Mean Std. dev. Freq. 

 

Amélioration 2.6764706 1.4082137 34 
 

Dégradation 3.3043478 1.2800966 46 
 

Total 3.0375 1.3635745 80 
 

 

Tableau 6. Récapitulatif de la qualité d’ajustement (Measures of Fit) 

 

Tableau 7. Résultats de la régression logistique binaire (Déterminants du bien-être) 

                0.041

Dégradat      .627877

                     

Col Mean     Améliora

Row Mean- 

                                (Bonferroni)

       Comparison of Revenu mensuel net moyen by Bien-être global (Y)

Bartlett's equal-variances test: chi2(1) =   0.3448    Prob>chi2 = 0.557

    Total             146.8875     79   1.85933544

                                                                        

 Within groups      139.180307     78   1.78436291

Between groups      7.70719309      1   7.70719309      4.32     0.0410

                                                                        

    Source              SS         df      MS            F     Prob > F

                        Analysis of variance

BIC:                        -216.358     BIC':                         20.726

AIC:                           1.082     AIC*n:                        86.564

Count R2:                      0.912     Adj Count R2:                  0.794

Variance of y*:               22.932     Variance of error:             3.290

McKelvey and Zavoina's R2:     0.857     Efron's R2:                    0.629

Maximum Likelihood R2:         0.542     Cragg & Uhler's R2:            0.729

McFadden's R2:                 0.573     McFadden's Adj R2:             0.207

                                         Prob > LR:                     0.000

D(60):                        46.564     LR(19):                       62.533

Log-Lik Intercept Only:      -54.548     Log-Lik Full Model:          -23.282

Measures of Fit for logit of bien_etre
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Tableau 8.: Matrice de classification et pouvoir discriminant du modèle 

 

Note: _cons estimates baseline odds.

                                                                              

       _cons     2.83e-08   .0000478    -0.01   0.992            0           .

   freq_cred     1.490341   .8376249     0.71   0.478     .4953133    4.484266

 epargne_pre     .3403612   .4347225    -0.84   0.399     .0278453    4.160328

  type_activ     9.760693   19.45968     1.14   0.253     .1960917      485.85

  etat_civil     159.6061   434.5873     1.86   0.062     .7679533    33171.42

       genre      4237525   7.15e+09     0.01   0.993            0           .

  delai_remb     1.031455   .9860543     0.03   0.974     .1583856    6.717151

    budg_dom     10.90814   12.57023     2.07   0.038     1.139857    104.3881

 inst_attach     .0470589   .0704386    -2.04   0.041     .0025035    .8845755

         age     .2184803   .2276659    -1.46   0.144     .0283416    1.684228

    niv_etud     .1286983   .2670961    -0.99   0.323      .002203     7.51843

  pers_charg     2.070345    4.11459     0.37   0.714     .0421086    101.7923

  vit_inject     5.004085   5.273452     1.53   0.127     .6343126    39.47716

   cout_cred     .0702339   .0755239    -2.47   0.014     .0085356      .57791

  retard_sal     .2152354   .2165196    -1.53   0.127     .0299663    1.545944

    rev_mens      2.43125   .8886335     2.43   0.015     1.187713    4.976773

    litt_fin     20.50596   25.22593     2.46   0.014     1.839725    228.5638

  dest_fonds     .0031766   .0057027    -3.20   0.001     .0000942    .1071696

   adeq_mont     1.55e+08   2.62e+11     0.01   0.991            0           .

  sat_octroi      2.12503   2.321385     0.69   0.490     .2497534    18.08084

                                                                              

   bien_etre   Odds ratio   Std. err.      z    P>|z|     [95% conf. interval]

                                                                              

Log likelihood = -23.282038                             Pseudo R2     = 0.5732

                                                        Prob > chi2   = 0.0000

                                                        LR chi2(19)   =  62.53

Logistic regression                                     Number of obs =     80

                                                  

Correctly classified                        91.25%

                                                  

False - rate for classified -   Pr( D| -)    9.09%

False + rate for classified +   Pr(~D| +)    8.51%

False - rate for true D         Pr( -| D)    6.52%

False + rate for true ~D        Pr( +|~D)   11.76%

                                                  

Negative predictive value       Pr(~D| -)   90.91%

Positive predictive value       Pr( D| +)   91.49%

Specificity                     Pr( -|~D)   88.24%

Sensitivity                     Pr( +| D)   93.48%

                                                  

True D defined as bien_etre != 0

Classified + if predicted Pr(D) >= .5

   Total            46            34            80

                                                  

     -               3            30            33

     +              43             4            47

                                                  

Classified           D            ~D         Total

                       True         
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    P  i =  1  1   +     e   { −   Z  i }  


  Z =   𝛽 0 +   𝛽 1 ​ O F R R E +   𝛽 2 P R O C +   𝛽 3 ​ P R O F + 𝜀     ( 2 )


  ( L R   c h i 2   =   24 , 18   ;   P r o b   >   c h i 2   =   0 , 0005


    h a t s q

