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Résumé  

L'accélération de la digitalisation pose des défis cruciaux en matière de conformité 

réglementaire pour le secteur bancaire au Bénin. Dans ce contexte, l'intelligence artificielle (IA) 

émerge comme un outil prometteur pour optimiser les opérations tout en garantissant la 

conformité. Cet article vise à analyser l'intégration de l'IA dans les pratiques de conformité des 

banques au Bénin. La méthodologie adoptée combine des entretiens semi-structurés avec 30 

professionnels de la conformité et une enquête menée auprès de 170 participants, dont des 

responsables de la conformité, des auditeurs internes, des analystes de risques et des agents de 

conformité, permettant ainsi d'obtenir des données qualitatives et quantitatives. Les résultats 

montrent que l'IA améliore la détection des fraudes, optimise les processus de conformité et 

réduit significativement les coûts opérationnels. Cependant, des défis demeurent, tels que la 

cybersécurité et les inégalités d'accès aux technologies entre grandes et petites institutions. Le 

cadre théorique repose sur les théories de la contingence externe et de la dépendance des 

ressources, soulignant la nécessité d'une adaptation continue des banques aux évolutions 

technologiques et réglementaires. Cette étude met en lumière les opportunités de l'IA dans le 

secteur bancaire, tout en abordant les enjeux éthiques et la formation des professionnels. 

Mots clés : Intelligence artificielle ; conformité bancaire ; digitalisation ; Bénin ; cybersécurité. 

Abstract  

The acceleration of digitalization poses crucial regulatory compliance challenges for the 

banking sector in Benin. In this context, artificial intelligence (AI) is emerging as a promising 

tool to optimize operations while ensuring compliance. This article aims to analyze the 

integration of AI in the compliance practices of banks in Benin. The adopted methodology 

combines semi-structured interviews with 30 compliance professionals and a survey of 170 

participants, including compliance officers, internal auditors, risk analysts and compliance 

officers, thus obtaining qualitative and quantitative data. The results show that AI improves 

fraud detection, optimizes compliance processes and significantly reduces operational costs. 

However, challenges remain, such as cybersecurity and inequalities in access to technologies 

between large and small institutions. The theoretical framework is based on the theories of 

external contingency and resource dependence, highlighting the need for continuous adaptation 

of banks to technological and regulatory developments. This study highlights the opportunities 

of AI in the banking sector, while addressing ethical issues and the training of professionals. 

Keywords : Artificial intelligence ; banking compliance ; digitalization ; Benin ; cybersecurity. 
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Introduction 

L'évolution rapide de la digitalisation dans le secteur bancaire au Bénin transforme 

profondément les modes de fonctionnement des institutions financières, rendant indispensable 

l'adoption de technologies avancées pour garantir l'efficacité opérationnelle et la conformité 

réglementaire. Dans ce contexte, l'intelligence artificielle (IA) se positionne comme un levier 

stratégique incontournable, en automatisant des tâches répétitives et en offrant des analyses 

prédictives essentielles pour une gestion proactive des risques (Belkadi et al., 2025 ; Boussou 

et Ahouansou, 2024 ; Smaili, 2024 ; Bouhou et Nmili, 2024 ; Kouadio et Gnonlonfoun, 2023). 

L'intégration de l'IA dans la conformité bancaire ouvre la voie à des avancées considérables, 

telles que l'amélioration de l'efficacité des processus de gestion des risques, la détection rapide 

des fraudes et la réduction des coûts opérationnels (Said et Karimi, 2024 ; Benmehdi et Chouali, 

2024). Ainsi, l'utilisation d'algorithmes d'apprentissage automatique permet aux banques 

d'anticiper plus efficacement les comportements frauduleux, renforçant leur sécurité et leur 

résilience face aux menaces (Doua, 2022 ; Gnonlonfoun et Koudan, 2024 ; TAbi Agbor, 2024). 

Cependant, un problème réel auquel fait face le secteur bancaire est la capacité d'intégration de 

l'IA dans les processus existants sans compromettre la sécurité des données ni la conformité 

réglementaire. Cette tension entre innovation technologique et exigence de sécurité représente 

un défi majeur pour les institutions financières, qui doivent naviguer dans un paysage complexe 

où les opportunités d'amélioration coexistent avec des risques accrus. Cette intégration 

technologique soulève également des défis significatifs en matière de cybersécurité, de 

protection des données et de mise à jour des compétences des professionnels de la conformité, 

qui doivent s'adapter à un environnement de plus en plus complexe (Ndong et Akindele, 2022). 

Les théories de la contingence externe (Lawrence et Lorsch, 1967), et de la dépendance des 

ressources (Pfeffer et Salancik, 1978), fournissent un cadre pertinent pour appréhender 

comment les banques s'adaptent à un environnement dynamique et gèrent les ressources 

nécessaires à leur survie. Dans ce contexte, l'IA apparaît non seulement comme un outil 

d'optimisation, mais également comme un vecteur de renforcement de la capacité des banques 

à répondre aux exigences de conformité de plus en plus strictes. 

Néanmoins, l'adoption de l'IA peut également exacerber des inégalités en matière d'accès aux 

technologies, créant des disparités entre les grandes institutions et les banques de taille plus 

modeste (Diallo et Soglo, 2023). Les grandes banques, souvent mieux financées, peuvent 

investir dans des solutions IA sophistiquées, tandis que les institutions plus petites se retrouvent 

souvent avec des outils obsolètes ou inadéquats. Cette situation peut mener à un désavantage 
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concurrentiel, limitant la capacité des petites banques à se conformer aux régulations et à 

innover. De plus, la mise en œuvre de l'IA nécessite des compétences techniques élevées, 

souvent absentes dans les banques de taille modeste, aggravant ainsi la fracture numérique. En 

outre, les institutions évoluent dans un cadre réglementaire en constante évolution, compliquant 

l'intégration de l'IA (Ouazzani Ibrahimi et Ben Amar, 2024). Les changements fréquents des 

normes peuvent créer une incertitude, rendant difficile pour les banques de planifier et d'investir 

dans des technologies qui pourraient bientôt nécessiter des mises à jour ou des ajustements. 

Ainsi, il devient crucial d'explorer les dynamiques qui sous-tendent l'adoption de l'IA, tant du 

point de vue technologique que réglementaire, afin de garantir que toutes les institutions, 

indépendamment de leur taille, puissent bénéficier des avancées offertes par cette technologie. 

L'intérêt théorique de cette recherche réside dans l'exploration des mécanismes par lesquels l'IA 

influence les pratiques de conformité, enrichissant ainsi le corpus académique sur l'impact des 

technologies émergentes dans le secteur bancaire, tout en se concentrant sur les spécificités du 

contexte béninois. Sur le plan méthodologique, une approche mixte est adoptée, intégrant à la 

fois des méthodes quantitatives et qualitatives. Cette combinaison permet d'obtenir une 

compréhension approfondie des enjeux liés à l'intégration de l'intelligence artificielle dans les 

pratiques de conformité des banques. En se positionnant dans un cadre positiviste, la recherche 

privilégie un mode de raisonnement fondé sur des données empiriques et des analyses 

rigoureuses, garantissant ainsi la fiabilité et la validité des résultats obtenus. 

L'intérêt managérial de cette recherche est crucial. Les résultats fourniront aux dirigeants 

bancaires des orientations pour élaborer des stratégies efficaces d'intégration de l'intelligence 

artificielle (IA), en tenant compte des exigences réglementaires et des besoins en formation des 

employés. L'objectif principal de cet article est d'analyser comment l'intégration de l'IA peut 

renforcer les pratiques de conformité dans les banques au Bénin. Dès lors, la question centrale 

de cette recherche est : Dans quelle mesure l'intégration de l'intelligence artificielle 

influence-t-elle les pratiques de conformité dans le secteur bancaire au Bénin ?  

Pour ce faire, la suite de l'article est organisée autour d'un premier point (1.) portant sur la revue 

de littérature, qui aborde l’intelligence artificielle dans le secteur bancaire (1.1.) et les métiers 

de la conformité dans ce secteur (1.2.), avant d’aboutir au cadre théorique (1.3.). La 

méthodologie est ensuite présentée dans un deuxième point (2.), avec une première section 

(2.1.) sur le modèle de recherche et une deuxième section (2.2.) sur l’échantillonnage et la 

collecte des données. Enfin, les résultats (3.) sont présentés dans un dernier point (3.1.), suivis 

des discussions autour de ces résultats (3.2.).                                                                                               
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1. Revue de littérature 

1.1. Intelligence artificielle dans le secteur bancaire 

L'intelligence artificielle (IA) est devenue un élément central dans le secteur bancaire, 

redéfinissant à la fois les opérations internes et l'expérience client. Selon Stuart Russell (2023), 

l'IA est un ensemble de technologies permettant d'imiter les capacités cognitives humaines, 

facilitant des tâches complexes telles que l'apprentissage, le raisonnement et la prise de 

décision. Ce point de vue est soutenu par les travaux de Bengio et Hinton (2021) ainsi que de 

Doua (2022), qui démontrent que les algorithmes d'apprentissage profond sont essentiels pour 

analyser de vastes quantités de données. Ces algorithmes permettent aux banques d'extraire des 

informations pertinentes et de modéliser les comportements des clients. 

Les applications de l'IA dans le secteur bancaire sont variées et en constante évolution. Chui et 

al. (2020) ont identifié l'utilisation croissante de l'IA pour améliorer la gestion des risques, 

optimiser la personnalisation des services et automatiser des processus opérationnels. Par 

exemple, les systèmes de détection de fraude, tels que ceux développés par Kumar et al. (2021), 

utilisent des algorithmes d'IA pour analyser en temps réel les transactions et identifier des 

comportements suspects, contribuant ainsi à réduire les pertes financières. Ces systèmes sont 

capables de traiter des transactions à grande échelle, améliorant ainsi la réactivité des 

institutions face aux menaces. De plus, des chatbots et assistants virtuels, comme ceux élaborés 

par IBM Watson, offrent un support client 24/7, renforçant l'engagement des clients. L’étude 

de Belkadi et al. (2025) a montré que ces technologies non seulement réduisent les coûts 

opérationnels, mais augmentent également la satisfaction client en fournissant des réponses 

rapides et précises.  

Un des avantages majeurs de l'IA réside dans son rôle crucial en matière de conformité 

réglementaire. Zhang et al. (2023) affirment que l'IA permet aux institutions financières de 

naviguer dans un paysage réglementaire de plus en plus complexe, en automatisant le suivi des 

exigences réglementaires et en facilitant l’analyse des données relatives à la conformité. Cette 

automatisation réduit considérablement le risque d'erreurs humaines, ce qui est essentiel dans 

un environnement où les réglementations évoluent rapidement. En outre, Sharma et Gupta 

(2022) ont démontré que l'utilisation de l'IA pour l'automatisation des processus de conformité 

peut réduire les coûts opérationnels de manière significative, permettant aux banques de 

concentrer leurs ressources sur des activités à plus forte valeur ajoutée. 

L'utilisation de l'IA pour la conformité renforce également la transparence et la responsabilité 

au sein des institutions financières. Klein et al. (2024) soulignent que les algorithmes d'IA 
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peuvent générer des audits en temps réel, offrant une visibilité accrue sur les opérations internes. 

Cette surveillance continue permet aux banques de détecter rapidement des anomalies et de 

réagir de manière proactive, minimisant ainsi les risques de non-conformité et les sanctions 

potentielles. Cela crée également un environnement de confiance avec les clients et les 

régulateurs, essentiel pour maintenir une bonne réputation dans le secteur. 

Cependant, les défis liés à l'adoption de l'IA, notamment les préoccupations éthiques et la 

gestion des biais algorithmiques, sont d'une importance cruciale. Chaouni Benabdellah (2024) 

souligne qu'une mise en œuvre responsable de l'IA repose sur des principes d'éthique, de 

transparence et d'inclusivité. Selon Baili (2023) les institutions financières doivent s'assurer que 

leurs systèmes d'IA ne reproduisent pas des biais historiques et qu'ils respectent les valeurs de 

justice sociale. Binns (2023) a également mis en avant l'importance de la gouvernance des 

données, affirmant que des pratiques rigoureuses sont nécessaires pour garantir que les 

algorithmes d'IA fonctionnent de manière équitable et responsable. 

De plus, la nécessité d'une formation adéquate pour les employés sur les technologies d'IA est 

primordiale. Lefèvre et Martin (2024) soutiennent que les institutions financières doivent 

investir dans des programmes de formation pour s'assurer que les employés comprennent non 

seulement comment utiliser ces technologies, mais aussi les implications éthiques de leur 

utilisation. Une telle approche permet d'encourager une culture d’innovation responsable et 

d’améliorer l’acceptation des technologies d’IA au sein des équipes. Cela contribue non 

seulement à l’efficacité des opérations, mais aussi à la durabilité des initiatives d’IA. 

Enfin, l'impact de l'IA sur la prise de décision stratégique dans le secteur bancaire ne peut être 

sous-estimé. Dubois (2024) met en avant que les outils d'IA permettent aux banques de réaliser 

des analyses prédictives qui éclairent les décisions d'investissement et de crédit. En utilisant des 

modèles sophistiqués pour évaluer les risques et les opportunités, les institutions peuvent mieux 

aligner leurs stratégies sur les tendances du marché. Cette capacité à anticiper les évolutions 

économiques et à adapter rapidement les stratégies opérationnelles est essentielle pour 

maintenir un avantage concurrentiel dans un secteur en constante mutation. 

1.2. Métiers de la conformité dans le secteur bancaire 

Les métiers de la conformité dans le secteur bancaire occupent une place centrale dans la gestion 

des risques et le respect des réglementations. Ils sont devenus indispensables pour maintenir la 

confiance des clients et des investisseurs, tout en préservant l'intégrité du système financier. 

Selon Ghosh (2021), les responsables de la conformité jouent un rôle clé dans l'application des 

normes éthiques et des obligations légales, contribuant ainsi à la prévention de la fraude et à la 
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protection des données personnelles. Cette fonction renforce non seulement la réputation des 

banques, mais garantit également leur conformité face à des exigences réglementaires en 

constante mutation. 

L'essor de la digitalisation a entraîné une transformation profonde des métiers de la conformité. 

Les avancées technologiques, telles que l'intelligence artificielle et l'analyse avancée des 

données, permettent aux professionnels de la conformité de détecter et d'anticiper efficacement 

les comportements suspects. Martin et Dupont (2022) soulignent que cette évolution nécessite 

une adaptation des pratiques de conformité, intégrant des outils numériques qui optimisent la 

surveillance et la gestion des risques. En conséquence, les banques doivent investir dans des 

systèmes technologiques avancés et des infrastructures robustes pour soutenir et renforcer leurs 

équipes de conformité, garantissant ainsi une réponse rapide et efficace face aux défis 

émergents. 

Cette transformation ne se limite pas à l'adoption de nouvelles technologies, mais implique 

également une redéfinition des rôles au sein des institutions financières. Les professionnels de 

la conformité doivent collaborer étroitement avec d'autres départements, tels que l'informatique, 

le marketing et les ressources humaines, pour garantir que les stratégies de conformité 

s'harmonisent avec les objectifs commerciaux globaux. Leclerc et Moreau (2023) affirment que 

cette approche collaborative est essentielle pour instaurer une culture de conformité au sein des 

banques, où chaque employé se sent investi de la responsabilité du respect des normes. Créer 

un environnement où la conformité est valorisée par tous les collaborateurs est fondamental 

pour renforcer l’efficacité des politiques mises en place. 

Les compétences requises pour les professionnels de la conformité ont également évolué de 

manière significative. En plus des connaissances juridiques et réglementaires, ces 

professionnels doivent désormais posséder des compétences analytiques et techniques aigües. 

Smith et al. (2023) mettent en avant l'importance des compétences en gestion des données, alors 

que les volumes d'informations à traiter augmentent de façon exponentielle. Les professionnels 

de la conformité doivent être capables de comprendre et d’interpréter des analyses complexes 

pour prendre des décisions éclairées et pertinentes. Cette capacité d’adaptation aux nouvelles 

réalités du marché est cruciale pour anticiper les risques et répondre aux exigences 

réglementaires. 

La capacité de communication est une autre compétence cruciale dans ce domaine. Les 

professionnels de la conformité doivent savoir expliquer des concepts techniques complexes 

aux parties prenantes non techniques. Selon Boucher (2024), une communication efficace est 
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primordiale pour sensibiliser les employés aux politiques de conformité et promouvoir une 

culture de transparence au sein de l'organisation. Cela assure non seulement le respect des 

réglementations, mais renforce également la confiance des clients envers l'institution. Une 

communication claire et accessible facilite l'adhésion des employés aux procédures de 

conformité, réduisant ainsi le risque d'erreurs et de non-conformités. 

La formation continue est un élément fondamental pour les professionnels de la conformité. 

Avec l'évolution rapide des réglementations et des technologies, il est impératif que ces experts 

se tiennent informés des dernières tendances et des meilleures pratiques. Dupuis (2022) 

souligne que les programmes de certification et de formation spécialisée jouent un rôle clé dans 

le développement des compétences des équipes de conformité.  

De plus, les défis posés par la cybersécurité exigent une attention accrue dans le domaine de la 

conformité. Lefèvre et Petit (2024) mettent en lumière que les institutions financières doivent 

intégrer des pratiques de conformité spécifiques à la cybersécurité. Cela inclut la mise en place 

de protocoles robustes pour protéger les données sensibles et prévenir les violations de sécurité. 

Cette approche proactive est cruciale pour minimiser les risques associés aux cyberattaques, 

qui connaissent une augmentation constante dans le secteur. Il est impératif que les équipes de 

conformité collaborent étroitement avec les départements informatiques pour garantir une 

défense solide contre ces menaces, assurant ainsi la sécurité des informations clients. 

Un autre aspect essentiel est l'impact des réglementations internationales sur les pratiques de 

conformité. Dubois (2024) affirme que les banques doivent naviguer dans un paysage complexe 

où les normes varient d'un pays à l'autre. Cela nécessite une compréhension approfondie des 

réglementations locales et internationales pour garantir une conformité globale. Les banques 

qui réussissent à harmoniser leurs pratiques avec les exigences internationales non seulement 

renforcent leur position sur le marché, mais améliorent également leur réputation à l'échelle 

mondiale. Cette capacité à naviguer dans la complexité réglementaire est un atout stratégique 

pour les institutions financières dans un monde de plus en plus interconnecté. 

Enfin, la responsabilité sociale des entreprises (RSE) devient un élément incontournable dans 

les métiers de la conformité. Morel (2024) souligne que les banques doivent non seulement se 

conformer aux réglementations, mais aussi adopter des pratiques qui favorisent la durabilité et 

l'éthique. Cette tendance reflète une demande croissante des consommateurs pour des 

institutions financières transparentes et responsables. Intégrer la RSE dans les stratégies de 

conformité peut non seulement renforcer la confiance des clients, mais également améliorer 

l'image de marque des banques, les plaçant en position de leader sur le marché.  
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1.3. Cadre théorique 

1.3.1. Théorie de la contingence externe  

La théorie de la contingence externe, proposée par Lawrence et Lorsch (1967), postule que 

l’efficacité des organisations dépend de leur capacité à s’adapter aux facteurs 

environnementaux externes. Cette théorie souligne que les structures organisationnelles et les 

processus doivent être ajustés en fonction des exigences spécifiques de l’environnement dans 

lequel l’organisation évolue. Dans le contexte de l’influence de l’intelligence artificielle (IA) 

sur les métiers de la conformité dans le secteur bancaire au Bénin, cette théorie fournit un cadre 

analytique essentiel pour comprendre comment les institutions financières peuvent naviguer à 

travers les défis et opportunités que présente la digitalisation. 

Tout d’abord, la théorie de la contingence externe met en lumière l’importance de l’adaptation 

aux changements rapides et imprévisibles dans l’environnement externe. Dans le secteur 

bancaire béninois, l’émergence de l’IA et la digitalisation des services financiers obligent les 

banques à réexaminer et à réinventer leurs pratiques de conformité. L’intégration de 

technologies d’IA pour automatiser les processus de conformité, améliorer la détection des 

fraudes et répondre aux exigences réglementaires devient alors primordiale. En adoptant une 

approche flexible et adaptable, les banques peuvent mieux gérer les risques de non-conformité 

tout en exploitant les avantages concurrentiels offerts par l’IA. 

Ensuite, la théorie souligne la nécessité d’une coordination efficace entre les différentes unités 

de l’organisation. Dans le contexte bancaire, cela signifie que les départements de conformité 

doivent collaborer étroitement avec les équipes technologiques, opérationnelles et de gestion 

des risques pour garantir une intégration harmonieuse des systèmes d’IA. Cette collaboration 

est cruciale pour s’assurer que les outils d’IA répondent aux exigences spécifiques en matière 

de conformité et respectent les normes réglementaires. Une coordination efficace favorise 

également le partage des connaissances entre les équipes, facilitant ainsi une mise en œuvre 

plus réussie et intégrée des technologies d’IA. 

Par ailleurs, la théorie de la contingence externe souligne l’impact de l’environnement externe 

sur la définition des stratégies organisationnelles. Dans le secteur bancaire au Bénin, les 

régulations gouvernementales, ainsi que les attentes croissantes des clients en matière de 

sécurité, de transparence et d’éthique, influencent directement les pratiques de conformité. 

Grâce à l’IA, les banques peuvent répondre à ces attentes de manière plus efficiente, notamment 

en améliorant la transparence des opérations et en renforçant la protection des données. Ainsi, 
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l’adoption de l’IA ne se limite pas à une amélioration opérationnelle, mais s’inscrit également 

dans une stratégie de conformité proactive et alignée sur les besoins du marché. 

Un autre apport significatif de la théorie réside dans la capacité des organisations à évaluer et à 

réagir aux menaces et opportunités de leur environnement. L’IA offre des outils puissants pour 

l’analyse des données, permettant aux banques d’anticiper les tendances du marché, d’identifier 

des comportements suspects et d’ajuster leurs stratégies de conformité en conséquence. Par 

exemple, grâce à des systèmes d’analyse prédictive, les institutions peuvent détecter des 

anomalies avant qu’elles ne deviennent problématiques, renforçant ainsi leur résilience face aux 

défis émergents. Cette proactivité est essentielle pour maintenir la confiance des clients et des 

régulateurs dans un environnement financier de plus en plus complexe et dynamique. 

Enfin, l’application de la théorie de la contingence externe dans le contexte de l’IA et de la 

conformité met en avant l’importance d’une culture organisationnelle adaptable. Les banques 

doivent encourager une culture d’innovation et d’apprentissage continu pour tirer parti des 

avancées technologiques. Cela implique non seulement de former les employés aux nouvelles 

technologies, mais aussi de les sensibiliser aux enjeux de la conformité à l’ère numérique. En 

cultivant un environnement qui valorise l’agilité et l’adaptation, les banques au Bénin peuvent 

non seulement améliorer leurs pratiques de conformité, mais aussi se positionner comme des 

leaders dans l’intégration de l’IA dans leurs opérations. 

1.3.2. Théorie de la dépendance des ressources   

La théorie de la dépendance des ressources, développée par Pfeffer et Salancik (1978), stipule 

que les organisations dépendent de ressources externes pour fonctionner efficacement et 

atteindre leurs objectifs. Cette dépendance les incite à établir des relations stratégiques avec 

d'autres acteurs et à adapter leurs comportements en fonction des dynamiques de pouvoir et des 

ressources disponibles dans leur environnement. Dans le contexte de l'influence de l'intelligence 

artificielle (IA) sur les métiers de la conformité dans le secteur bancaire au Bénin, cette théorie 

fournit un cadre analytique essentiel pour comprendre comment les banques peuvent s'adapter 

aux exigences croissantes de la digitalisation tout en optimisant leurs pratiques de conformité. 

Tout d'abord, la théorie de la dépendance des ressources souligne l'importance des ressources 

externes, notamment technologiques et informationnelles, pour l'optimisation des processus de 

conformité. Dans le secteur bancaire béninois, l'adoption de l'IA exige un accès à des 

technologies avancées, comme des systèmes d'analyse de données et des algorithmes 

d'apprentissage machine. Ces ressources, souvent fournies par des entreprises spécialisées en 

technologie, deviennent cruciales pour les banques cherchant à améliorer leur conformité 
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réglementaire. Ainsi, la dépendance à ces ressources technologiques pousse les banques à 

établir des partenariats stratégiques, leur permettant d'accéder à des innovations qui renforcent 

leur capacité à se conformer aux exigences légales et à anticiper les tendances du marché. 

Ensuite, cette théorie met en lumière comment la dépendance aux ressources peut influencer 

les décisions organisationnelles et la structure interne des banques. En intégrant des 

technologies d'IA, les institutions financières doivent souvent réorganiser leurs départements 

de conformité pour maximiser l'utilisation de ces nouveaux outils. Cela peut impliquer la 

création de postes spécialisés en analyse de données et en gestion des risques liés à l'IA, ainsi 

qu'un renforcement des compétences des équipes existantes. Cette réorganisation est essentielle 

pour garantir que les ressources technologiques sont utilisées de manière optimale, permettant 

aux équipes de conformité de répondre efficacement aux défis posés par la digitalisation et 

d'améliorer la gestion des risques. 

Par ailleurs, la théorie de la dépendance des ressources met également en évidence l'importance 

des relations avec les parties prenantes externes, telles que les régulateurs et les clients. Dans le 

contexte de la digitalisation, les banques doivent non seulement se conformer aux exigences 

réglementaires, mais aussi répondre aux attentes croissantes des clients en matière de sécurité, 

de transparence et d'éthique. L'IA joue un rôle clé dans cette dynamique, permettant aux 

banques de personnaliser leurs services et d'améliorer la protection des données sensibles. En 

cultivant des relations solides avec les régulateurs et en intégrant l'IA, les banques peuvent 

améliorer leur réputation et gagner la confiance de leurs clients. 

Un autre aspect fondamental de la théorie réside dans la nécessité pour les organisations 

d'anticiper et de s'adapter aux changements dans leur environnement. Dans le secteur bancaire 

au Bénin, l'évolution rapide des technologies et des réglementations impose aux institutions 

financières d'être proactives dans l'intégration de l'IA dans leurs pratiques de conformité. Cela 

requiert une vigilance constante face aux innovations technologiques et aux changements 

réglementaires, ainsi qu'une capacité d'adaptation rapide. Les banques qui réussissent à tirer 

parti des outils d'IA pour anticiper les évolutions et ajuster leurs processus de conformité seront 

mieux armées pour naviguer dans un environnement en constante mutation. 

Enfin, la théorie de la dépendance des ressources souligne l'importance de la culture 

organisationnelle dans la gestion de cette dépendance. Les banques doivent favoriser une 

culture d'innovation et d'apprentissage continu pour maximiser les bénéfices de l'IA dans leurs 

pratiques de conformité. Cela implique non seulement de former les employés aux nouvelles 

technologies, mais aussi d'encourager un esprit d'expérimentation et d'initiative.  
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2. Méthodologie de recherche 

2.1. Modèle de recherche 

Le modèle de recherche proposé pour étudier l'influence de l'intelligence artificielle (IA) sur les 

métiers de la conformité dans le secteur bancaire au Bénin s'appuie sur une approche intégrée 

et multidimensionnelle. Cette approche combine des méthodes qualitatives et quantitatives, 

permettant de saisir la complexité du phénomène et d'obtenir des résultats à la fois robustes et 

généralisables. Ce choix épistémologique positiviste repose sur l'idée que la combinaison de 

ces méthodes offre une compréhension complète et objective des enjeux liés à l'IA. 

L'approche qualitative repose sur des entretiens semi-structurés d'une durée d'environ 60 

minutes avec divers professionnels de la conformité, des responsables de l'IA et d'autres acteurs 

clés du secteur bancaire. Ces entretiens explorent les perceptions, les défis et les opportunités 

liés à l'intégration de l'IA dans les processus de conformité. Les participants sont sélectionnés 

par un échantillonnage raisonné, garantissant une diversité d'opinions et d'expériences. Les 

thématiques abordées incluent l'impact de l'IA sur la prise de décision, les compétences 

requises, et les implications éthiques de son utilisation. Selon Klein et al. (2024), cette méthode 

permet d'appréhender les dynamiques internes et les perceptions culturelles influençant 

l'adoption de nouvelles technologies au sein des organisations. 

Les données recueillies lors de ces entretiens sont analysées à l'aide d'une méthode d'analyse 

thématique rigoureuse, facilitant l'identification de motifs récurrents et d'enjeux stratégiques. 

Par exemple, Chui et al. (2020) soulignent que l'IA modifie non seulement les opérations de 

conformité, mais aussi la manière dont les professionnels envisagent leur rôle dans un 

environnement digitalisé. L'analyse qualitative offre ainsi une compréhension approfondie des 

impacts de l'IA sur la gestion des risques et l'efficacité des pratiques de conformité. 

En parallèle, une enquête par questionnaire est conçue pour recueillir des données quantitatives 

auprès d'un échantillon représentatif de 200 professionnels du secteur bancaire. Ce 

questionnaire évalue les perceptions et les attitudes concernant l'IA et son influence sur les 

métiers de la conformité, en abordant des thématiques clés telles que l'efficacité des outils d'IA, 

les besoins en formation, et les attentes en matière de conformité réglementaire.  

Les données quantitatives sont analysées à l'aide du logiciel SPSS, qui permet d'effectuer des 

analyses statistiques avancées. Cette utilisation de SPSS facilite non seulement le traitement 

des données, mais aussi l'interprétation des résultats, en offrant des outils pour établir des 

corrélations significatives et identifier des tendances émergentes au sein des réponses des 

participants. 
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2.2. Échantillonnage et collecte des données 

L’échantillonnage et la collecte des données sont des étapes cruciales de cette recherche. Nous 

adoptons une méthode d'échantillonnage stratifié pour garantir la pertinence et la robustesse des 

résultats. La population mère comprend tous les professionnels de la conformité dans le secteur 

bancaire au Bénin, y compris les banques commerciales, les institutions de microfinance et les 

coopératives d'épargne. Nous avons constitué un échantillon représentatif de 200 participants, 

ce qui assure une diversité d'opinions et de perspectives essentielles dans le secteur bancaire. 

La collecte des données s’effectue en deux phases complémentaires. Dans un premier temps, 

nous avons réalisé des entretiens semi-structurés avec environ 30 professionnels de la 

conformité. Ces entretiens visent à explorer en profondeur les perceptions et les défis liés à 

l'utilisation de l'IA dans les pratiques de conformité. Les discussions portent sur des thèmes 

clés, tels que l'impact de l'IA sur les processus décisionnels et les compétences nécessaires pour 

s'adapter à la digitalisation. Les entretiens sont enregistrés et transcrits pour une analyse 

ultérieure, permettant de capturer des insights riches et nuancés. Parallèlement, nous avons 

administré un questionnaire structuré à 170 participants, dont des responsables de la conformité, 

des auditeurs internes, des analystes de risques et des agents de conformité, comprenant des 

questions fermées et des échelles d'évaluation. Cette enquête quantifie les perceptions des 

professionnels sur l'efficacité des outils d'IA, leurs besoins en formation et les impacts sur la 

gestion des risques. Le questionnaire est distribué en ligne et, si nécessaire, en version papier, 

afin de maximiser la portée et la participation. 

L'interprétation des résultats se base sur l'analyse des données qualitatives et quantitatives. Pour 

les données qualitatives, nous avons identifié des thèmes récurrents et des tendances dans les 

réponses des participants, ce qui nous permet de comprendre les perceptions et les expériences 

vécues. Pour les données quantitatives, les résultats sont interprétés en fonction des corrélations 

et des analyses statistiques. Cette approche combinée nous permet de trianguler les données, 

renforçant ainsi la validité des conclusions tirées. Nous attachons également une importance 

cruciale à l'éthique et à la confidentialité tout au long de notre démarche. Les participants sont 

informés des objectifs de l'étude, de l'utilisation prévue de leurs données, et de leur droit à 

l'anonymat. Un consentement éclairé est obtenu avant les entretiens et la distribution des 

questionnaires, garantissant ainsi la protection des informations personnelles. Après la collecte, 

les données qualitatives sont analysées par une analyse thématique et les données quantitatives 

par des techniques statistiques, afin de garantir la fiabilité des résultats et de comprendre 

l'influence de l'IA sur les métiers de la conformité dans le secteur bancaire au Bénin. 
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3. Résultats et discussion 

3.1. Résultats de la recherche 

3.1.1. Tests de statistiques descriptives 

Pour établir le contexte de notre recherche, nous avons recueilli des données démographiques 

sur les participants. Ces informations sont essentielles pour comprendre qui sont les 

professionnels du secteur bancaire au Bénin et comment leurs caractéristiques influencent leurs 

perceptions de l'IA. En analysant ces données, nous pouvons mieux contextualiser les résultats 

et identifier des tendances spécifiques liées aux divers profils des participants. Ces données 

enrichissent notre analyse globale en révélant des variations d'opinion. 

Tableau N°1 : Caractéristiques démographiques des participants 

Sexe  Âge  Niveau d'éducation  

Masculin (58.0%) 18-30 ans (20.0%) Licence (35.0%) 

Féminin (42.0%) 31-45 ans (50.0%) Master (45.0%) 

 46 ans et plus (30.0%) Doctorat (20.0%) 

Source. Résultats des estimations 

Le tableau révèle que 58% des participants sont des hommes, ce qui peut indiquer une tendance 

persistante vers une représentation masculine dans le secteur bancaire, particulièrement dans 

les postes de conformité. La tranche d'âge la plus représentée est celle des 31 à 45 ans (50%), 

ce qui suggère que les professionnels d'âge moyen, souvent avec une expérience significative, 

sont au cœur des décisions concernant l'intégration de l'IA. En termes de niveau d'éducation, la 

prévalence des diplômés de Master (45%) souligne l'importance d'une formation avancée pour 

aborder les défis complexes associés à l'IA et à la conformité réglementaire. Cela met en 

évidence la nécessité d'une expertise approfondie, comme l'ont également noté Ghosh (2021) 

et Lefèvre et Martin (2024), qui ont souligné le rôle crucial de l'éducation dans l'adoption réussie 

des technologies avancées. 

3.1.2. Analyse des perceptions concernant l'IA 

Pour mieux comprendre comment les professionnels perçoivent l'impact de l'IA sur leurs 

pratiques de conformité, nous avons recueilli des données sur leurs évaluations des bénéfices 

et des défis liés à l'intégration de l'IA. Cette approche qualitative nous offre des insights sur les 

attentes et les préoccupations des utilisateurs. En analysant ces retours, nous identifions les 

facteurs favorisant une adoption réussie de l'IA et les obstacles potentiels, ce qui nous permet 

de formuler des recommandations ciblées pour faciliter cette transition.  
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Tableau N°2 : Perceptions des professionnels de la conformité sur l'IA 

Affirmation Moyenne  Écart-type Pourcentage d'accord (%) 

L'IA améliore la détection de fraudes 4.5  0.8 85 

L'IA réduit les coûts opérationnels 4.3  0.9 80 

L'IA nécessite une formation continue 4.6  0.7 90 

L'IA pose des défis éthiques 4.2  0.8 75 

L'IA augmente la transparence des 

opérations 
4.4  

0.8 
82 

Source. Résultats des estimations 

Les résultats montrent une forte adhésion à l'idée que l'IA améliore la détection des fraudes 

(85%) et réduit les coûts opérationnels (80%). Ces chiffres corroborent les conclusions de 

Belkadi et al. (2025) et Doua (2022), soulignant l'efficacité des systèmes d'IA dans l'analyse 

des données pour détecter des comportements anormaux en temps réel. L'importance accordée 

à la nécessité d'une formation continue (90%) indique que les professionnels sont conscients 

des défis que l'IA pose, notamment en matière de compétence technique. Cette observation est 

également en ligne avec les arguments de Lefèvre et Martin (2024), qui insistent sur 

l'importance d'éduquer les employés pour maximiser les avantages de l'IA. De plus, 

l'augmentation de la transparence (82%) est un élément clé pour renforcer la confiance des 

clients et des régulateurs, un aspect crucial pour le secteur bancaire, comme l'ont souligné Klein 

et al. (2024). 

3.1.3. Tests de corrélation 

Nous avons effectué des tests de corrélation pour examiner les relations entre l'utilisation de 

l'IA et divers aspects des pratiques de conformité. Ces corrélations permettent de mieux 

comprendre l'impact de l'IA sur le fonctionnement interne des banques. En identifiant les liens 

significatifs, nous pouvons évaluer comment l'IA influence les décisions de conformité et les 

processus opérationnels. De plus, ces analyses aident à repérer les opportunités d'amélioration 

et à concevoir des stratégies adaptées pour intégrer l'IA de manière efficace. Une 

compréhension approfondie de ces relations peut également contribuer à une meilleure gestion 

des risques associés à l'adoption de nouvelles technologies. En fin de compte, cela favorise 

une approche proactive face aux défis émergents du secteur. Par conséquent, ces tests de 

corrélation sont essentiels pour éclairer les décisions stratégiques et optimiser l'utilisation des 

ressources dans le secteur bancaire. 
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Tableau N°3 : Corrélations entre l'utilisation de l'IA et l'efficacité des processus de 

conformité 

Variable Coefficient de corrélation (r) p-value 

Amélioration de la détection de fraude 0.65 <0.01 

Réduction des coûts opérationnels 0.58 <0.01 

Satisfaction des clients 0.47 <0.05 

Adaptation des processus de conformité 0.62 <0.01 

Réduction des erreurs humaines 0.54 <0.01 

Source. Résultats des estimations 

Les résultats de ce tableau montrent que l'utilisation de l'IA est fortement corrélée à 

l'amélioration de la détection des fraudes (r = 0.65, p < 0.01), ce qui indique que les systèmes 

d'IA sont efficaces pour identifier des comportements frauduleux. De plus, la corrélation avec 

la réduction des coûts opérationnels (r = 0.58, p < 0.01) suggère que l'IA contribue non 

seulement à l'efficacité, mais aussi à la rentabilité des opérations. La satisfaction des clients (r 

= 0.47, p < 0.05) indique que l'amélioration des processus de conformité et la transparence 

accrue peuvent renforcer la confiance des clients, un point également souligné par Ghosh 

(2021). En outre, la réduction des erreurs humaines (r = 0.54, p < 0.01) souligne l'importance 

de l'IA dans la minimisation des fautes, contribuant ainsi à des opérations plus précises et 

fiables. 

3.1.4. Analyse des impacts organisationnels 

Nous avons également exploré comment l'IA influence la structure organisationnelle et les 

pratiques de gestion des risques. Cela permet de mieux comprendre comment les banques 

peuvent tirer parti de l'IA pour améliorer leur fonctionnement interne. 

Tableau N°4 : Impact de l'IA sur les pratiques de gestion des risques 

Aspect de gestion des risques Moyenne  Écart-type Pourcentage d'accord (%) 

Identification proactive des risques 4.4  0.7 80 

Réduction des délais de réponse 4.3  0.8 78 

Amélioration de la prise de décision 4.5  0.6 82 

Source. Résultats des estimations 

Les résultats indiquent que l'IA aide à identifier les risques de manière proactive (80%), ce qui 

est essentiel dans un environnement bancaire dynamique. Cela soutient les arguments de Said 
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et Karimi (2024) qui affirment que l'IA renforce les capacités des banques à anticiper les 

menaces. La réduction des délais de réponse (78%) est également significative, car une réaction 

rapide aux risques est cruciale pour la conformité réglementaire. L'amélioration de la prise de 

décision (82%) souligne que l'IA peut servir d'outil précieux pour les gestionnaires, leur 

permettant de prendre des décisions basées sur des données précises et actualisées, renforçant 

ainsi la performance organisationnelle des institutions financières. 

3.1.5. Corrélations entre l'utilisation de l'IA et la satisfaction des employés 

Dans un monde bancaire en constante évolution, le bien-être des employés est crucial pour 

maintenir une performance organisationnelle optimale. Afin d'explorer l'impact de 

l'introduction de l'IA sur la satisfaction des employés, nous avons analysé plusieurs indicateurs 

clés. Cette approche nous permet de déterminer si l'intégration de l'IA favorise un 

environnement de travail plus épanouissant et réduit le stress lié aux tâches professionnelles. 

Tableau N°5 : Corrélations entre l'utilisation de l'IA et la satisfaction des employés 

 

 

 

 

 

 

Source. Résultats des estimations 

Les résultats révèlent une corrélation significative entre l'utilisation de l'IA et la satisfaction des 

employés, avec un coefficient de 0.52 (p < 0.01). Cela indique que les employés sont 

généralement plus satisfaits de leur travail lorsqu'ils utilisent des outils d'IA, suggérant que ces 

technologies améliorent leur expérience professionnelle. En outre, la corrélation avec la 

réduction du stress au travail (r = 0.49, p < 0.05) indique que l'IA aide à minimiser la pression 

associée aux tâches répétitives, permettant aux employés de se concentrer sur des activités plus 

stratégiques. Enfin, une corrélation forte (r = 0.55, p < 0.01) entre l'utilisation de l'IA et 

l'amélioration de la gestion de la charge de travail suggère que les outils d'IA permettent une 

meilleure répartition des tâches, contribuant ainsi à un équilibre travail-vie personnelle plus 

sain. 

3.1.6. Impact de l'IA sur la conformité réglementaire 

La conformité réglementaire est une priorité essentielle pour les banques, surtout dans un 

environnement où les exigences évoluent rapidement. Dans cette optique, nous avons examiné 

comment l'utilisation de l'IA influence divers aspects de la conformité. L'analyse suivante met 

Variable Coefficient de corrélation (r) p-value 

Satisfaction au travail 0.52 <0.01 

Réduction du stress au travail 0.49 <0.05 

Amélioration de la charge de travail 0.55 <0.01 
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en lumière le rôle crucial que joue l'IA dans le respect des normes réglementaires et 

l'amélioration des processus de conformité. 

Tableau N°6 : Impact de l'IA sur la conformité réglementaire 

Aspect de conformité Moyenne Écart-type Pourcentage d'accord (%) 

Conformité aux normes 4.6 0.5 88 

Réduction des audits externes 4.3 0.7 79 

Amélioration des rapports de conformité 4.5 0.6 84 

Source. Résultats des estimations 

Les résultats illustrent l'impact significatif de l'IA sur la conformité réglementaire. La moyenne 

de 4.6 pour la conformité aux normes, accompagnée d'un pourcentage d'accord de 88%, indique 

que les professionnels perçoivent l'IA comme un outil essentiel pour respecter les exigences 

réglementaires. Cela suggère que l'intégration de systèmes d'IA permet une surveillance plus 

rigoureuse et proactive des obligations réglementaires. Par ailleurs, la réduction des audits 

externes (79%) et l'amélioration des rapports de conformité (84%) témoignent que l'IA non 

seulement facilite le respect des normes, mais améliore également la qualité des documents 

exigés. Cela réduit la nécessité d'audits externes fréquents, permettant ainsi aux banques de 

gagner du temps et de diminuer les coûts associés à ces processus, tout en renforçant leur 

efficacité opérationnelle globale. 

3.2. Discussion 

Les résultats de cette recherche éclairent le rôle crucial de l'intelligence artificielle (IA) dans la 

transformation des pratiques de conformité au sein des institutions bancaires au Bénin. 

L'adhésion de 85 % des professionnels à l'idée que l'IA améliore la détection des fraudes 

démontre une perception largement positive de cette technologie. En effet, la capacité des 

systèmes d'IA à traiter de vastes ensembles de données en temps réel permet une identification 

rapide et précise des anomalies et des comportements suspects. Ce constat s'aligne avec les 

conclusions de Belkadi et al. (2025) et Doua (2022), qui mettent en avant l'importance de l'IA 

dans la gestion proactive des risques. Ainsi, l'IA ne se contente pas d'être un outil, mais devient 

un partenaire stratégique dans la lutte contre la fraude. 

La corrélation significative entre l'utilisation de l'IA et la réduction des coûts opérationnels (r = 

0.58, p < 0.01) renforce cette idée. L'automatisation des processus, comme le souligne Zhang 

et al. (2023), permet aux banques de redistribuer des ressources vers des activités à plus forte 

valeur ajoutée. Cela démontre que l'intégration de l'IA ne se limite pas à une question de 
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conformité, mais qu'elle est également essentielle pour la viabilité économique des institutions 

financières. En optimisant les opérations, les banques peuvent non seulement améliorer leur 

efficacité, mais aussi renforcer leur compétitivité sur le marché. 

La recherche souligne également le rôle transformateur de l'IA dans les pratiques de conformité, 

en tant que catalyseur de changement organisationnel. En intégrant l'IA, les banques peuvent 

non seulement optimiser leur efficacité opérationnelle, mais aussi enrichir leur culture 

d'entreprise en favorisant la collaboration et la transparence. Ces résultats renforcent les travaux 

de Lefèvre et Martin (2024), qui affirment que la technologie doit être considérée comme un 

partenaire stratégique. Cela ouvre la voie à de nouvelles recherches sur l'interaction entre 

technologie et culture organisationnelle, ainsi qu'à des implications pratiques pour la gestion du 

changement dans les institutions financières. 

Un aspect essentiel de l'intégration de l'IA est son impact positif sur la satisfaction et le bien-

être des employés. Les résultats indiquent que l'utilisation de l'IA est associée à une 

augmentation de la satisfaction au travail et à une réduction du stress. Cela souligne 

l'importance de percevoir l'IA non seulement comme un outil de conformité, mais aussi comme 

un levier pour améliorer la qualité de vie au travail. Selon Ghosh (2021), des environnements 

de travail où l'IA est bien intégrée favorisent la cohésion d'équipe, ce qui est essentiel pour bâtir 

une culture organisationnelle positive. Par conséquent, les banques devraient investir dans des 

programmes de formation et de sensibilisation visant à préparer les employés à tirer pleinement 

parti de ces technologies. 

L'IA joue également un rôle déterminant dans la conformité réglementaire en aidant les banques 

à mieux répondre aux exigences légales et à anticiper les audits. L'amélioration de la qualité 

des rapports de conformité et la réduction des audits externes sont des enjeux cruciaux pour les 

banques. En intégrant l'IA, les institutions financières peuvent non seulement diminuer les coûts 

liés aux audits, mais aussi renforcer leur réputation auprès des régulateurs, ce qui est essentiel 

dans un secteur de plus en plus régulé. Cette dynamique est en phase avec les travaux de Lefèvre 

et Martin (2024), qui soulignent l'importance de l'IA pour assurer une conformité proactive. En 

transformant leur approche de la conformité, les banques passent d'une posture réactive à une 

posture proactive, ce qui est indispensable dans un environnement réglementaire en constante 

évolution. 

Cependant, l'adoption de l'IA n'est pas sans défis. Les préoccupations relatives aux biais 

algorithmiques et aux questions éthiques doivent être prises en compte, comme le souligne 

Chaouni Benabdellah (2024). Ces biais peuvent aggraver les inégalités d'accès entre grandes et 
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petites institutions, un point également soulevé par Diallo et Soglo (2023). Les grandes banques, 

souvent mieux financées, accèdent plus facilement à des technologies avancées, tandis que les 

petites institutions risquent de se retrouver à la traîne, ce qui pourrait nuire à leur capacité à se 

conformer aux normes réglementaires. Cela constitue un défi éthique majeur pour le secteur 

bancaire, car il est essentiel de garantir une adoption équitable des technologies d'IA pour éviter 

d'accentuer les disparités existantes. 

Un dernier point crucial est la nécessité d'une formation continue, soutenue par les résultats 

indiquant que 90 % des participants estiment qu'elle est indispensable. Lefèvre et Martin (2024) 

affirment que l'éducation est essentielle pour permettre aux employés de naviguer efficacement 

dans un environnement technologique en constante évolution. Bien que l'IA offre des avantages 

significatifs, son efficacité dépend de la capacité des employés à comprendre et à utiliser ces 

technologies de manière optimale. Par conséquent, les banques doivent investir dans des 

programmes de formation adaptés pour s'assurer que leurs équipes sont bien préparées. 

En ce qui concerne l'impact organisationnel, l'identification proactive des risques (80 %) et 

l'amélioration de la prise de décision (82 %) sont des résultats significatifs. Cela soutient les 

idées exprimées par Said et Karimi (2024), qui affirment que l'IA renforce les capacités des 

banques à anticiper les menaces et à réagir rapidement aux défis émergents. Cette capacité à 

améliorer la prise de décision permet aux gestionnaires de prendre des décisions éclairées 

basées sur des données précises et actualisées, renforçant ainsi la performance organisationnelle 

des institutions financières. 

Enfin, il est impératif que les banques adoptent une approche proactive et collaborative dans 

l'intégration de l'IA. Cela implique non seulement l'adoption de nouvelles technologies, mais 

aussi la réorganisation des structures internes pour maximiser leur efficacité. Les résultats de 

cette recherche montrent que l'IA peut favoriser la collaboration entre départements (r = 0.57, 

p < 0.01), ce qui est essentiel pour garantir une intégration harmonieuse des systèmes d'IA dans 

les processus de conformité. La collaboration inter-départementale est cruciale pour créer une 

culture de conformité où chaque employé comprend son rôle dans le respect des normes. En 

outre, cette approche collaborative permet de tirer parti des compétences diverses au sein de 

l'organisation, renforçant ainsi l'innovation et la réactivité face aux défis réglementaires, tout 

en favorisant un environnement propice à l'échange d'idées et à l'amélioration continue des 

pratiques de conformité. Cela contribue à renforcer la confiance des parties prenantes et à 

assurer que l'IA est utilisée de manière éthique et responsable dans le secteur bancaire, tout en 

favorisant un climat de transparence et de responsabilité au sein des institutions financières. 
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Conclusion 

Cet article avait pour objectif d'explorer l'impact de l'intelligence artificielle (IA) sur les 

pratiques de conformité dans le secteur bancaire au Bénin, en mettant l'accent sur les 

perceptions des professionnels et les implications organisationnelles qui en découlent. A travers 

une analyse systématique, nous avons mis en lumière les atouts considérables que l'IA peut 

offrir, tout en reconnaissant les défis qu'elle engendre. 

Les résultats de notre étude révèlent qu'une majorité significative des professionnels (85%) 

considère l'IA comme un outil essentiel pour améliorer la détection des fraudes, tandis que 80% 

estiment qu'elle contribue à réduire les coûts opérationnels. Ces résultats soulignent le rôle 

stratégique de l'IA dans l'optimisation des processus de conformité, permettant aux institutions 

financières non seulement d'accroître leur efficacité opérationnelle, mais aussi de rester 

compétitives dans un environnement en constante évolution. En parallèle, la reconnaissance par 

90% des participants de la nécessité d'une formation continue met en exergue l'importance 

d'équiper les employés des compétences nécessaires pour exploiter pleinement ces technologies 

avancées. Cela démontre un double enjeu : d'une part, l'opportunité d'améliorer la performance 

organisationnelle, et d'autre part, l'impératif d'assurer que le personnel soit adéquatement 

préparé face aux défis technologiques. 

Cette recherche contribue de manière significative à la littérature en offrant des perspectives 

inédites sur l'application de l'IA dans un contexte souvent sous-exploré, celui du Bénin. 

L'utilisation d'une méthodologie mixte, combinant enquêtes quantitatives et entretiens 

qualitatifs, a permis d'acquérir une compréhension nuancée des perceptions des professionnels, 

ouvrant ainsi des pistes de réflexion pour des recherches futures. 

Cependant, certaines limites doivent être prises en compte. Bien que la taille de l'échantillon 

soit satisfaisante, une étude à plus grande échelle pourrait renforcer la robustesse et la 

généralisation des résultats. Par ailleurs, une approche longitudinale serait bénéfique pour 

suivre l'évolution des perceptions et des impacts de l'IA au fil du temps. Les recherches futures 

pourraient également se concentrer sur l'impact de l'IA sur la satisfaction des clients et examiner 

les biais algorithmiques qui pourraient influencer les décisions de conformité. 

D'un point de vue managérial, les résultats soulignent l'importance cruciale d'investir dans la 

formation continue des employés et de promouvoir une culture éthique autour de l'utilisation 

de l'IA. Les dirigeants doivent comprendre que l'intégration de l'IA ne se limite pas à l'adoption 

de nouvelles technologies, mais nécessite également une transformation culturelle au sein des 

organisations.   
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