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Résumé :

La présente communication a pour objet la prise en compte de la relation banque entreprise et
son role primordial dans la gestion du risque de crédit, en effet, cette relation octroie a la banque
la possibilité d’instaurer un systéme d’évaluation de I’entreprise assez pertinent et reposant sur
I’estimation de sa qualité et de sa solvabilité. Notre étude se base sur I’analyse de cette relation,
pour ce faire, nous passerons en premier lieu, a une revue de littérature sur le développement
d’une relation Banque-Entreprise, tout en se penchant sur la notion de la capture
informationnelle que peut exercer la banque au détriment de 1’entreprise.

Notre méthodologie sera consacrée a 1’étude de la relation entre la banque et I’entreprise tout
en analysant les problemes liés a I’asymétrie informationnelle qui est fondamentale pour
I’évaluation du niveau du risque de crédit a travers une revue de littérature dans le domaine de
la défaillance.

Mots clés :

Relation Bancaire, Risque de crédit, Rationnement de crédit, Information

Abstract :

The purpose of this communication is to take account of the bank-based relationship and its
primary role in the management of credit risk. This relationship gives the bank the possibility
of setting up a company evaluation system relevant and based on the assessment of its quality
and Solvency.

Our study is based on the analysis of this relationship, to do so, we will spend first, the literature
review on the development of a relationship Bank-Enterprise, while focusing on the notion of
information capture that can exercise the bank at the expense of the business.

Our methodology will be dedicated to the study of the relationship between the bank and the
company while analyzing the problems related to informational asymmetry which is
fundamental for the evaluation of the level of credit risk through a literature review in the field
of default.
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Introduction
La maitrise du risque crédit est devenue I'un des axes stratégiques majeurs des établissements
bancaires. La banque peut subir plusieurs types de risques: risque de marché, risque
opérationnel, risque de change...etc. Parmi ces risques on trouve le risque de crédit appelé aussi
le risque du non-remboursement, ce dernier a des conséquences majeures sur la liquidité de la
banque.
L’octroi du crédit aux entreprises peut étre une source de conflit entre la banque et ses clients
si ces derniers ne respectent pas ses engagements. En effet, Le développement d’une relation
bancaire joue un role essentiel dans la réduction du risque du non-remboursement des fonds
empruntés a travers la réduction des problémes d’asymétrie d’information et du rationnement
du crédit.
En effet, la production de I’information est un élément crucial au sein des banques, ces dernicres
disposent des techniques spécifiques dans 1’évaluation des entreprises désirant contracter un
crédit pour le financement de leurs activités, un tel pouvoir des banques est assignée a la relation
bangue-entreprise.
Au niveau de notre étude, nous nous interrogeons sur le réle que la relation bancaire peut jouer
dans la gestion du risque de crédit. Pour ce faire, nous analysons les problémes li€s a I’asymétrie
informationnelle a savoir la sélection adverse et 1’aléa moral entre la banque et les emprunteurs
a travers la revue de littérature.

1. La Relation Bancaire et la Gestion du Risque de crédit
Avec le développement de la théorie bancaire, L’étude du role de la relation Banque- Entreprise
a pris une place importante. Plusieurs études se sont concentrées sur le lien existant entre les
relations bancaires. En effet, La qualit¢ de I’emprunteur joue un réle important dans le bon
déroulement de reglement des fonds pendant toute la durée du crédit.
La banque peut accumuler un ensemble d’informations a travers la gestion du long terme des
comptes des entreprises, ces informations semblent dans 1’évolution de leur rentabilité, la
trésorerie, les relations de 1’entreprise avec ses clients et fournisseurs, cette gestion procure a la
banque autant d’informations a moindre colit et permet d’avoir une idée sur I’historique des
remboursements ainsi classer et distinguer les entreprises solvables des non solvables.
1.1. Relation Banque -Entreprise : Revue de Littérature
La théorie bancaire récente a bien mis en évidence que les banques ont un avantage comparatif
dans I’octroi de crédit aux entreprises. Cet avantage repose sur leur capacité a préter a des

emprunteurs dont la situation économique et financiére est complexe a analyser, en raison
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notamment des imperfections de I’information (Michel Dietsch, 2002)*. C’est I’'une des raisons
pour lesquelles les banques sont les principaux financeurs des entreprises de petite et moyenne
dimension, dont les besoins sont genéralement modestes mais dont le risque est plus difficile a
mesurer, alors que les marchés financiers fournissent des financements importants a des
emprunteurs habitués a leur apporter 1I’information nécessaire pour évaluer le risque de crédit
avec une certaine précision. L’un des moyens utilisés par les banques pour réduire les
asymétries d’information consiste a maintenir avec les entreprises des relations de long terme.
La répétition des relations et 1’observation des comptes bancaires des entreprises clientes
améliorent en effet les capacités de diagnostic des préteurs. Toutefois, le risque de « capture »
des emprunteurs qui résulte de cet avantage informationnel détenu par les préteurs peut
conduire les premiers a chercher a diversifier leurs sources de fonds et donc a maintenir des
relations, en moyenne plus courtes, avec plusieurs banques.
Pour Holmes et al. (2005), et Dans le cadre de prise de décision de crédit, la relation de clientéle
constitue un ¢lément important dans le cas ou I’historique de I’emprunteur est inconnu. D’autres
auteurs précisent que le maintien de relations de long terme, fournissent aux entreprises une
assurance de liquidité en cas de dégradation non anticipée de leur situation. (Hoshi et al. (1990),
Elsas et Krahnen (1998)).

1.1.1 Problématique d’endettement des entreprises et asymétrie informationnelle
En entretenant une relation banque-entreprise, la banque peut accumuler une information privée
et fiable pour lever I’asymétrie informationnelle. Cette asymétrie informationnelle entraine des
phénomenes de sélection adverse et d’aléa moral (Akerlof, 1970 ; Stiglitz et Weiss, 1981). En
effet, Le préteur peut recevoir une variété d’informations que ca soit celles provenant du client,
les informations disponibles chez la banque et les informations professionnelles (Manchon,
2001).
Parmi les informations qui concernent le client on trouve les documents comptables et
financiers obligatoires, pour les informations disponibles au niveau de la banque dans le cas ou
I’emprunteur est un ancien client, le préteur a le pouvoir sur la gestion du compte client, dispose
d’une visibilité sur son comportement et a travers 1’expérience, la banque peut déterminer le

niveau de solvabilité des clients, Fama (1985) affirme cette idée et montre que les banques

! Michel Dietsch, Valérie Golitin Boubakari, 2002. « L’évolution des relations banques-entreprises dans les

années 1990, Bulletin de la commission bancaire. » N° 27— Novembre 2002 P : 41.

www.africanscientificjournal.com Page 1188



African Scientific Journal
JOURNAL ISSN : 2658-9311
Vol : 03, Numéro 27, Décembre 2024

jouent un role fondamental au niveau du systeme bancaire, en tant que certificateurs de la
qualité¢ d’emprunteur de leurs clients.
Pour Harprich (1989), il analyse la relation de clientele comme un moyen de contréle des
emprunteurs et donc comme moyen d’améliorer les méthodes de score de la banque. Le fait de
contracter des crédits répétés indéfiniment donnent a la banque la possibilité de créer un test
statistique fiable lui permettant de distinguer clairement les emprunteurs qui mentent de ceux
qui annoncent le véritable résultat de leur investissement.

1.1.2. La production de I’information
L’imperfection de l’information a laquelle font face les préteurs exerce une influence
considérable sur I’évaluation de la qualité des emprunteurs potentiels présents sur le marché du
crédit conformément a I’approche développée par Akerlof (1970).
En effet, le suivi et controle du compte client permet a la banque d’avoir une visibilité sur sar
situation financiére, ainsi que sa capacité de remboursement. En plus, la tenue des comptes par
la banque lui offre une sorte de monopole sur une variété d’informations.
Ainsi, les relations de clientele permettent, d’'une part, d’alléger les colits d’informations
externes et, d’autre part, sont sources de production d’informations internes, ce qui permet de
réduire I’asymétrie d’information inhérente a la relation de financement.
La disponibilit¢ de I’information sur les caractéristiques de I’emprunteur constitue un
déterminant important dans la gestion du risque de crédit. En fait, d’apres la littérature, les
dirigeants, les banquiers et les créanciers financiers sont les mieux informes de la situation
financiére de 1’entreprise49 . A court terme, les banques cherchent un profit, sans prendre le
risque, en excluant toute compréhension personnalisée de la PME. C’est ce qui permet
d'expliquer que les banques ne donnent pas d’importance pour les crédits de long terme dans la
structure financiere de ces entreprises, Belletante et Levratto (1995). Pour le financement a
court terme, il permet d’assurer aux banques un controle plus fréquent pour ces entreprises ce
qui permet de réduire le phénoméne d’asymétrie informationnelle (Charreaux, 1985). Le
schéma ci-apres décrit les différents critéres pour une bonne détermination des conditions du
crédit bancaire dont la disponibilité d’information constitue un élément fondamental pour

maitriser le risque de credit.
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Figure 1: Détermination des conditions de crédit bancaire
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2. Problémes Informationnels et risque de crédit

Par définition, I’asymétric d’information caractérise un échange dans lequel certains
participants disposent des informations que d’autres n’ont pas. Les asymétries d’information
pour ce qui est du rationnement de crédit, désignent la disparité entre I’information dont
disposent les entreprises a la recherche de crédit et les fournisseurs de fonds dont on suppose
habituellement qu’ils sont désavantagés sur le plan de I’information?.

Le phénomene d’asymétrie d’information existant dans une relation banque entreprise
caractérise le probléme du risque de non-remboursement du crédit dans la mesure ou les deux
parties de la relation du crédit n’étant pas identiquement dotés d’un méme niveau
d’informations.

L’exploitation parfaite des informations disponibles dans le cadre de la relation bancaire permet
la maitrise du risque du non-remboursement des fonds, et donc la décision d’octroi du crédit.
Cette problématique informationnelle entraine deux types d’asymétrie d’information: la

sélection adverse et 1’aléa moral.

’Dagobert Ngongang, 2015. « Asymétrie d’information et rationnement du crédit bancaire dans les P.M.E.
camerounaises », p : 11
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2.1.  Lasélection adverse
La selection adverse ou (ex-ante) est considérée comme 1’incertitude qui existe entre le préteur
et ’emprunteur avant I’octroi du crédit, Selon le modéle d’Akerlof (1970) qui demeure parmi
les modeles fondateurs de I’économie de I’information, la banque se trouve dans une situation
ou elle n’arrive pas a distinguer les bons projets, les projets risqués proposés par I’emprunteur.
Dans ce cadre la relation bancaire consiste a déterminer les mauvais emprunteurs qui cherchent
a étre considérés comme étant de bonne qualité ou peu risqués. La banque applique un taux
d’intérét élevé pour pour dissuader les mauvais emprunteurs. Malgré tout cela, les plus risqués
d’entre eux sollicitent des crédits puisqu’ils ne se soucient pas du remboursement et les moins
risques quittent le marché. Par conséquent, les préteurs se trouvent dans la difficulté de détecter
de maniere efficiente les emprunteurs de bonne qualité.

2.2.  Aléa Moral
L’aléa moral est le comportement qui pousse 1’assuré a prendre plus de risques parce qu’il se
sait assurer.
Une fois le prét accordé, le rendement du projet dépend de 1’action de I’emprunteur, de son
comportement et de I’effort fourni (Bassolé, 2006). L’emprunteur, apres ’attribution du crédit,
peut entreprendre des activités risquées menant a 1’échec du projet financé. Il est incité soit a
choisir un projet plus risqué que le projet objet du financement (Stiglitz et Weiss, 1981 ; Stiglitz,
1990) soit a fournir de moindres efforts pour réussir son projet (Innes, 1990, 1993). Ainsi I’aléa
moral, résulte du non-respect des termes du contrat.

2.3. Rationnement du crédit
Pour (Stiglitz et Weiss, 1981), Le marché du crédit est caractérisé par une asymeétrie
d’information entre les offreurs et les demandeurs, asymétrie qui est a la base de I’explication
du phénomeéne de rationnement du crédit, ¢’est-a-dire de I’exclusion de certains emprunteurs
potentiels aux fonds prétables.
La décision d’octroi du crédit dépend de la qualité des informations fournies par I’emprunteur,
(M.R. Binks et C.T. Ennew, 1992) 3affirment que le rationnement de crédit dont souffrent
plusieurs emprunteurs n’est que la conséquence directe du contexte informationnel opaque qui

les caractérise.

3Abdelwahed Omri, Meryem Bellouma, 2008, « L'impact de la qualité de la Relation Banque-Entreprise sur la

prime de risque exigée des entreprises tunisiennes », La Revue des Sciences de Gestion 2008/1 (n°229), p. 95-
102.
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L’existence de relations étroites entre I’emprunteur et sa banque semble étre le dispositif le plus
efficace pour limiter les problemes de rationnement. Les résultats empiriques de Petersen et
Rajan (1994) sont particulierement clairs sur ce point. Selon eux, plusieurs variables permettent,
en effet, d’augmenter la disponibilit¢ du crédit : I’age de ’emprunteur et 1’ancienneté des

relations bancaires, ainsi que d’autres variables d’ordre financier.
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Conclusion

La relation entre la banque et I'entreprise est une relation stratégique, ou la banque joue un role
essentiel non seulement dans le financement, mais aussi dans la gestion des flux de trésorerie,
la gestion des risques et I’accompagnement dans la croissance.

L'asymétrie d'information dans la relation bancaire peut poser des problémes importants pour
les banques et les emprunteurs, influencant la qualité des préts et I'efficacité du marché
financier. Les conséquences incluent une sélection adverse, des risques moraux et un suivi
inefficace, ce qui peut conduire & une augmentation des défauts de paiement.

Nous avons analysé la relation entre la banque et 1’entreprise ainsi que les problématiques qui
en découlent en cas de défaut de paiement, comme 1’asymétrie d’information qui engendre une

sélection adverse et un aléa moral ce qui entraine un important risque de crédit.
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